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Tjänster i det digitala samhället 15 hp
Services in the Digital Society 15 credits

Avancerad nivå
Huvudområde: Informatik, avancerad nivå, har endast kurs/er på grundnivå som förkunskapskrav (A1N)
Kursplanen är fastställd av Forsknings- och utbildningsnämnden (2024-03-20) och gäller studenter antagna höstterminen 2024.

Kursens inplacering i utbildningssystemet
Kursen ingår i Masterprogram i digital tjänsteinnovation 120
hp. Kursen ges även som fristående kurs.

Behörighetskrav
Kandidatexamen 180 hp inom informatik, informationsve-
tenskap, datavetenskap, interaktionsdesign, mjukvaruutveck-
ling, informationsteknologi, tjänstevetenskap, innovationsve-
tenskap, företagsekonomi eller motsvarande. Engelska 6. Un-
dantag ges för kravet på svenska.

Kursens mål
Kursens övergripande mål är att ge breddad kunskap om
tjänster i det digitala samhället på basis av tre kunskapsområ-
den: informatik, innovationsvetenskap och tjänstevetenskap.
Ett syfte med kursen är att studenten utvecklar förmåga
att kritiskt analysera och värdera digital tjänsteinnovation
samt utvecklar sin förmåga att integrera hållbarhet i digital
tjänsteutveckling och design.

Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

Kunskap och förståelse

• redogöra för digital tjänsteinnovation utifrån kun-
skapsområdena informatik, innovationsvetenskap och
tjänstevetenskap

• förklara innovation som process och hur innovation
påverkar samhälle, organisationer och individer

• beskriva hur hållbarhet inverkar på teknik- och sam-
hällsutveckling ur ett historiskt perspektiv

• redogöra för hållbarhet som utgångspunkt och strategi
för digital tjänsteinnovation

Färdighet och förmåga

• systematisera och integrera kunskap från informatik,
innovationsvetenskap och tjänstevetenskap för att kri-
tiskt analysera digital tjänsteinnovation

• kritiskt analysera konsekvenser av digitalisering och
digital transformation för samhälle, organisationer, af-
färsverksamhet och vardagsliv

• utforma strategier för hållbar digital tjänsteutveckling
och design

Värderingsförmåga och förhållningssätt

• diskutera digitala tjänsteinnovationsfenomen ur olika
perspektiv, till exempel etik, kultur, makt, genus, lika-
behandling

• utvärdera digitala tjänsteinnovationers sociala, ekono-
miska och miljömässiga hållbarhet.

Kursens huvudsakliga innehåll
Kursen ger en samhällsvetenskaplig orientering om digitali-
sering och digital tjänsteinnovation. Inom kursen behandlas
digitalisering, digital transformation, digitala plattformar och
digitala ekosystem. Kursen sätter särskilt hållbarhet och kri-
tiska perspektiv i centrum för att värdera och designa fram-
tida digitala artefakter. Kursen innehåller praktiska moment
för att utforma strategier för hållbar digital tjänsteutveckling.

Undervisning
Undervisningen består av föreläsningar, seminarier och
workshops.

Undervisningen bedrivs på engelska.

Examination
Som betyg för hel kurs används något av uttrycken F (Un-
derkänd), E (Tillräckligt), D (Tillfredsställande), C (Bra), B
(Mycket bra), A (Utmärkt).

Examination består av skriftlig tentamen, skriftlig och muntlig
presentation samt inlämningsuppgift.

Examinationsmoment Betyg

Skriftlig tentamen 7,5 hp F/E/D/C/B/A

Skriftlig och muntlig presentation: Analys av di-
gitalt tjänsteinnovationsfenomen

4 hp F/E/D/C/B/A

Inlämningsuppgift: Hållbar digital tjänsteutveck-
ling och design

3,5 hp U/G

Om särskilda skäl finns får examinator göra undantag från
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angiven examinationsform och medge att en student exami-
neras på annat sätt. Särskilda skäl kan t.ex. vara beslut om
särskilt pedagogiskt stöd.

För elitidrottande studenter enligt Riktlinjer för kombi-
nationen studier och elitidrott vid Högskolan i Halmstad,
dnr: L 2018/177, har examinator rätt att besluta om ett an-
passat examinationsmoment eller låta studenten genomföra
examinationen på ett alternativt sätt.

Kursvärdering
I kursen ingår kursvärdering. Denna ska vara vägledande
för utveckling och planering av kursen. Kursvärderingen ska
dokumenteras och redovisas för studenterna.
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