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Ärendets hantering 
Forsknings- och utbildningsnämnden (FUN) beslutade den 3 juni 2021 (dnr L 2020/132) att ge det 
samlade omdömet ifrågasatt kvalitet för Språk, textbearbetning och digital kommunikation. Enligt 
Högskolans rutin, vilket beskrivs i Riktlinjer för utvärdering av utbildning på grundnivå och avancerad 
nivå (dnr L 2018/50), ska akademin som erhållit omdömet ifrågasatt kvalitet inkomma med en analys 
av och motivering till om berört program ska utvecklas eller avvecklas. Deadline för analysen sattes till 
utskicket inför FUNs sammanträde 2021-11-11.  

Akademin för lärande, humaniora och samhälle (LHS) inkom till utsatt datum med en analys och en 
motivering till att man önskade utveckla programmet. FUN behandlade analysen på sammanträdet 
den 11 november 2021 och beslutade att ställa sig bakom analysen och att programmet skulle fortsätta 
utvecklas. Akademin inkom med åtgärdsredovisning i juni 2022. Efter att följt ordinarie process 
avseende åtgärdsredovisning beslutade FUN 2022-11-10 att utbildningen skulle erhålla omdömet hög 
kvalitet med förbehåll samt att FUN ser ett behov av en återkoppling från akademin i början av 2024 
efter att den årliga uppföljningsrapporten beslutats av akademirådet.   

Enligt Högskolans rutin, vilket beskrivs i Riktlinjer för utvärdering av utbildning på grundnivå och 
avancerad nivå (dnr L 2018/50), ska akademin som erhållit omdömet hög kvalitet med förbehåll 
bedriva sitt åtgärdsarbete inom ramen för det årliga uppföljningssystemet för utbildning på 
grundnivå och avancerad nivå. Åtgärdsarbetet har hanterats inom ramen för det årliga 
uppföljningssystemet för utbildning på grundnivå och avancerad nivå. Akademin har inkommit med 
en redovisning tillsammans med de senaste två årens uppföljningsrapporter. Utskottets ordförande, 
Eva-Carin Lindgren, och handläggare Charlotte Andersson har granskat akademins redovisning av 
genomförda åtgärder inför FUNs sammanträde 2024-02-01. 

I uppföljningen av åtgärdsredovisningen avseende brister, baserade på utvärderingen, identifierades 
följande: 

• Kursplaner behöver ses över vad gäller gällande examinationsmoment och dess inbördes 
poängsatser. 

I uppföljningen av åtgärdsredovisningen avseende utvecklingsområden, baserade på utvärderingen, 
identifierades följande:  

• Programbeskrivningen, bilagor och matriser behöver ses över så att all dokumentation 
stämmer överens och ger samma information. 

• Det finns en diskrepans mellan det som lyfts i Forskningsanknytning i 
programbeskrivningen gällande träning i metod, i förhållande till det innehåll som kunde 
utläsas för Blackboard i kurserna inom den språkvetenskapliga delen i engelska. 

• Möjlighet till utlandsstudier behöver ses över för att förenkla för studenterna att studera 
utomlands inom programmets ramar. 

• Forskningsanknytningsdokumentet behöver uppdateras utifrån riktlinjerna för att gälla det 
nya dokumentet. 
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Bedömning 
Språk, textbearbetning och digital kommunikation har fortsatt sitt arbete utifrån den åtgärdsplan 
som FUN beslutade hösten 2021. Utbildningen har inkommit med en redovisning av genomförda 
åtgärder som beskriver de åtgärder och aktiviteter som genomförts inom utbildningen. 
Redovisningen visar på ett seriöst, omfattande och trovärdigt arbete med att åtgärda de brister och 
utvecklingsområden som kvarstått. Utbildningen har även inkommit med en ny programbeskrivning 
som FUN godkände den 5 oktober 2023 då programmet genomgått en omarbetning. I samband 
med omarbetningen av programmet har det bytt namn till Strategisk svenska – digital 
kommunikation, forensik och marknadsföring. 

FUN gör den sammantagna bedömningen att återstående brister och utvecklingsområden nu är 
åtgärdade vilket ger förutsättningar för att utbildningen kan erhålla omdömet Hög kvalitet. 

Beslut  
Forsknings- och utbildningsnämnden (FUN) gör den sammantagna bedömningen att vidtagna 
åtgärder ger tillräckliga förutsättningar för att kunna säkra en hög kvalitet i utbildningen. FUN 
beslutar därför att omdömet för utbildningen Språk- textbearbetning och digital kommunikation 
(nuvarande programnamn: Strategisk svenska – digital kommunikation, forensik och 
marknadsföring) ändras från Hög kvalitet med förbehåll till Hög kvalitet. 

Beslutet i original och relaterade dokument finns i diariet under dnr L 2020/132 och går att få 
genom att kontakta registrator@hh.se eller funkansli@hh.se.  
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