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Sammanfattning

Mellan augusti 2015 och augusti 2018 har Region Halland, de hallindska kommunerna och
Hégskolan i Halmstad gemensamt drivit ett kompetensutvecklingsprojeke i syfte att stirka
den halldndska vard- och omsorgssektorns forutsittningar att arbeta med hilsoinnovation
och digitalisering. Projektet kallades HICube Kompetenta véirden och finansierades av Euro-
peiska socialfonden (ESF) och de medverkande partnerna.

Utmaningarna som projektet bidragit till att uppmirksamma och féresla losningar pd, ar
komplexa. Dirfor behévde bdde framtagandet och senare implementeringen av 18sningar
vara innovativa och nytinkande. Forsta delen av projektets namn — HICube - skulle symboli-
sera bade komplexitet, innovation och behov av nytinkande. Med namnet HICube menades
Hilsoinnovationer eller Health Innovations (HI) som utvecklas i flera dimensioner hojd,
bredd och djup, likt en kub (Cube). I kubmetaforen rymdes ocksa inriktningen att arbeta
med olika perspektiv till exempel inkludering, normkritik och jimlikhet.

Kompetensutvecklingsarbetet har genomforts genom olika delprojeks, till exempel trygg
hemtjinst, vilfirdsteknik och etik, framtidens socialtjinst, férindringsledarskap och digital
transformation. Exempel pd aktiviteter och metoder som har anvints dr workshoppar, enki-
ter, observationer, fokusgrupper, en teaterforestillning samt seminarier i olika format och
med olika tematiska innehall.

Rapporter fran delprojekten, seminariedokumentation och korta filmer som beskriver pro-
jektets aktiviteter, arbetsmetoder och resultat finns pa Hogskolan i Halmstads webbplats,
hh.se. Linken nedan gér direke till denna dokumentation:

https://hh.se/samverkan/kompetensutveckling/hicube-kompetenta-varden.html

Projektets malgrupp var i férsta hand mellanchefer och utvecklingsledare men har dven om-

fattat andra personalgrupper. Inkludering och delaktighet har varit en viktig del i den arbets-
metodik som priglat projektet. Flertalet delprojeke har startat med att medarbetare i respek-

tive organisation tagit fram forbittringsforslag och utvecklingsidéer som matchats med olika
utbildningsinsatser och utvecklingsmetoder.

"Nér medarbetare fir vara med och arbeta fram idéer, presentera och genomfora dem
skapar det stolthet och arbetsglidje — och bra resultar i verksambheten.”
Jennie Vidal, forvaltningschef vid Hemvirdsforvalmingen i Halmstads kommun och
ledamot i styrgruppen for HICube Kompetenta vérden.

Projekt pagar under en begrinsad tid. HICube Kompetenta varden har dirfor strivat efter att
skapa lirprocesser som ger verksamheterna en egen langsiktig formaga att arbeta med inno-
vationsutveckling, dven efter projekttidens slut. En viktig del av denna langsiktiga formaga
giller samverkan. Inte samverkan som egenvirde utan som metod for att mota sammansatta
och komplicerade samhillsutmaningar. Genom projektets aktiviteter har relationer stirkes
och kommunikationskanaler skapats mellan parterna. Dessutom har parterna dkat den 6mse-
sidiga kunskapen om varandras behov, méjligheter och begrinsningar. Detta ger goda forut-
sittningar for att dven i fortsittningen kunna skapa kraftsamling och gemensam innovations-
utveckling for att méta komplexa utmaningar.
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"HICube har lirt oss hur vi kan hantera utvecklingsfragor tillsammans och hur vik-
tigt det dr att vi har tydliga samverkansarenor dér vi skapar kunskap tillsammans,
[forankrar frigor och fir fart i genomforandet av forindringar. Vi har nu en vildig
bra grund for kommande projekr.”

Patrik Dahlquist Jonsson, verksambhetschef, Region hilso- och sjukvirdssamverkan,
Region Halland och ledamot i styrgruppen for HICube Kompetenta virden.

Resultat fran de olika delprojekten kommer dven att anvindas f6r vidare forskning och ut-
veckling inom Hogskolan i Halmstad. Detta bekriftas genom nedanstiende citat frin webb-
sajt dir det EU-finansierade projektet ESI Funds for Health (ESIF) samlar kunskap och erfa-
renheter frdn europeiska strukturfondsprojekt med hilsoinriktning under 2014-2020.

60 projekt fran hela Europa har hittills redovisats (augusti 2018), varav fyra fran Sverige.

Lank till ESIF:s projektdatabas: http://esifundsforhealth.eu/projects

“Nevertheless, being a research institution, the University of Halmstad has the possi-
bilities and potentials to further capitalize on the project results. Observations and
data collected within the project will be taken further and used in additional research
outside of the project.”
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Projektidé och férvantade resultat

e Redogor for projektets syfte och 6vergripande projektmal, delmél och avsedda forvin-
tade resultat.

e Har syfte, mal och malgrupp férandrats under projekttiden? Varfor i sidana fall?

#  Hur manga kvinnor och méan har deltagit i projektet?

Projektets syfte och 6vergripande mal

Utlysningen

Projektet HICube Kompetenta varden beviljades ar 2015 medel fran utlysningen Kompetens-
utveckling inom hilsoteknik och hilsoinnovation. ”Svenska ESF-radets avsikt med utlysningen
[var] att genom kompetensutveckling av individer inom vird- och omsorgssektorn stirka de-
ras stillning pa arbetsmarknaden genom att 6ka kunskapen om och anvindandet av tekniska
innovationer och hjilpmedel [...]. Projekten ska bidra till fortsatt utveckling och innovation
samt anvindande av de hjidlpmedel som finns tillgingliga inom omradet. Efterfrigade effek-
ter av projekten dr att de ska bidra till att vird- och omsorgstagares behov bittre tillgodoses,
att kunskapen hos anstillda inom sektorn dkar samt att de innovationsmiljéer och kluster
inom omradet som redan finns i Vistsverige stirks.” Utlysningen utgick fran behov som
identifierats i den regionala planen f6r Socialfonden i Vistsverige 2014-2020 och som besk-
rivs nedan.

Bakgrund

Projektet utvecklades mot en bakgrund av identifierade utmaningar inom omraden som be-
ror hilsa, demografi och vilbefinnande. Nagra konsekvenser av att vi far allt bittre hilsa och
lever allt lingre 4r att fler dven kommer att leva med lingvariga sjukdomar. Det uppstar dir-
med ett okat behov av metoder for att stddja individen att behalla sin autonomi och klara sig
utanfor vard och omsorgssektorn i sa hég grad som mojligt.

Dagens vard och omsorg kan inte inom rimliga ekonomiska ramar mota morgondagens be-
hov och férvintningar med dagens arbetsmetoder. Framvixande digital teknologi har gjort
information mer tillginglig och minniskor mer f6rmégna att himta information. Samtidigt
kommer mottagare av vird- och omsorgstjinster i framtiden att ha en allt storre vana av olika
tekniska hjilpmedel. Det innebir att individen ocksa stiller helt andra krav pa att personliga
behov ska tillgodoses och pa ett stdrre eget inflytande.

Utmaningarna som projektet bidragit till att uppmirksamma och under den avgrinsade pro-
jektperioden ge losningar pé, ir komplexa. Dirfor behévde bade framtagandet och senare
implementeringen av 18sningar vara innovativa och nytinkande. Forsta delen av projektets
namn — HICube - skulle symbolisera bdde komplexitet, innovation och behov av nytin-
kande. Med namnet HICube menades Hilsoinnovationer eller Health Innovations (HI) som
utvecklas i flera dimensioner héjd, bredd och djup, likt en kub (Cube). I kubmetaforen rym-
des ocksa uppfattningen att arbeta med en mingd olika perspektiv till exempel inkludering,
normkritik och jimlikhet.

Hilsoinnovationsarena i Halland

Projektet var en del i en regional ambition att utveckla en hilsoinnovationsarena i Halland
for att mota framtida hilsoutmaningar och samtidigt bidra till utveckling och tillvixt genom
nya innovativa 18sningar. Ett sitt att skapa sidana 18sningar dr genom kreativa
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samverkansarenor och motesplatser dir slutanvindare, offentlig verksamhet, niringsliv och
akademi kan méotas for att utbyta kunskap och arbeta mot gemensamma mal.

I Region Hallands Tillvixtstrategi 2014-2020 lyfts hilsoinnovation som ett hallindske styr-
keomréde dir det finns sirskilt goda forutsiteningar for utveckling och tillvixt. I samma do-
kument dras slutsatsen att den demografiska utvecklingen 6kar efterfrigan pa kompetens och
innovation i vilfirdssektorn. Det kan vara behov av nya vilfirdsrelaterade produketer, tjanster
och 18sningar.

2014 startade Hogskolan i Halmstad en hogskoleovergripande satsning med namnet Tema
hilsoinnovation. Satsningen omfattade forskning, utbildning och samverkan och hade ett
méngfacetterat syfte dir behovsorienterade insatser skulle bidra till innovativa och hallbara
16sningar pa samhillsutmaningar inom hilsoomridet. Tema hilsoinnovation inkluderade
dven Hogskolans projektarena Hilsoteknikcentrum och de arbetssitt och méangériga erfaren-
heter som har skapats dir. Dessa skulle tas tillvara och utvecklas vidare genom tvé olika pro-
jekt med ordet HICube i projektnamnet.

Ambitionen och syftet ovan beskriver bakgrunden till fondsamverkan mellan det ESE-
finansierade projektet HICube Kompetenta varden och det ERUF-finansierade projektet
HICube Behovsorienterad hilsoinnovationsarena. Fondsamverkan gav dven utlysningstexten
stdd for samt det faktum att ERUF samtidigt utlyste medel inom Life Science. Projekten for-
vintades sammantaget leda till att vird- och omsorgstagares behov bittre kunde tillgodoses.

HICube Kompetenta vardens inriktning var att genom olika kompetensutvecklingsinsatser
oka deltagarnas kunskaper om och férméga till innovationsutveckling. Tillsammans med
ERUF-projektet skulle arbetet stirka den regionala innovationsarenan, dir Hogskolan i
Halmstad och Region Halland samverkar med de hallindska kommunerna, niringslivet och
ideell sektor.

Mailgrupp

Projektets kompetenshojande insatser riktades framfor allt gentemot mellanchefer, ut-
vecklingsledare och specialistfunktioner inom regionens och kommunernas vard- och om-
sorgsverksamheter. For att bade framtagandet och implementeringen av nya innovativa los-

ningar skulle bli framgingsrike hade denna mélgrupp identifierats som viktigast att ges stod
och forutsiteningar for att kunna leda utvecklingsprocesser.

Delmal och forvantade resultat

Projektets dvergripande syfte var att stirka vard- och omsorgssektorns forutsittningar att ar-
beta med hilsoinnovation och samhillets digitalisering — att utveckla den kompetenta var-
den. I den ursprungliga projektansékan som beviljades varen 2015 var inte milen uppdelade
i konkreta projektmal respektive mer 6vergripande och langsiktiga effektmal. Infor pro-
jektstarten fanns en oro frin projektigaren att detta kunde forsvira forstaelsen av vad pro-
jektet forvintades leda till.

[ syfte att skapa en mer rimlig bild av projektets syfte och mal 6nskade projektigaren gora en
revidering och uppdelning av malen innan projektstarten. Detta diskuterades med ESF-
handliggaren som tillstyrkte en revidering men beslutade att det skulle ske efter att projektets
analysfas hade genomforts. Nedanstdende uppdelning i projektmal och effektmal godkindes
av ESF-ridet i samband med att rapport om analysfasen redovisades i juni 2016.
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Projektets effektmal har varit hogt stillda och har delvis utformats sé att de pekar pa forvin-
tade effekter som ligger utanfor projektets ramar, som exempelvis patient- och brukarper-
spektiv eller langsiktiga effekter kopplat till anstilldas hilsa. Genomférandet har dessutom
skett i samband med att kommunerna och regionen pabarjat och genomfért andra utveckl-
ingsarbeten, till exempel med att digitalisera vard- och omsorgsverksamheterna. Sammanta-
get ar det ddrfér utmanande att specifike urskilja vad just projektets arbete bidragit med till
de langsiktiga effektmalen och hur detta forhaller sig till effekter av annat utvecklingsarbete.

Maélomride: Kompetensutveckling pa individnivé

Projektmal

e Kunskapen om perspektiv pa jaimstilldhet, tillginglighet och likabehandling ska 6ka.

e Kunskapen om Teknik, Samverkan och Arberssiitt inom utpekade vard- och omsorgsomraden
ska stirkas.

e Den upplevda innovativa férmagan hos chefer/personal inom vard- och omsorgssektorn ska
oka.

Effektmal

¢ Individernas kompetensutveckling bidrar till att minska sjukskrivningar och arbetsskador.

e Okad kunskap hos foretagsledare om utvecklingsbehoven inom vard- och omsorgssektorn
(stoder projektet frimst genom fondsamverkan med det ERUF-finansierade projektet Hlcube
— behovsorienterad héilsoinnovationsarena).

Milomréade: Organisationsutveckling

Projektmal
e Kunskapen hos chefer ska 6ka om hur jimstilldhet, tillginglighet och likabehandling bidrar

till att vard- och omsorgspersonalens kompetens och erfarenheter bittre tillvaratas i utveckl-
ingsarbetet.

e Verktyg for utveckling av en innovativ kultur och férhillningssitt ska skapas.

Effektmal

e Okad innovativ formiga i vird- och omsorgssektorns organisationer genom att arbetssitt och
rutiner ersitts av eller anpassas till anvindning och integrering av e-hilsoverktyg och ny tek-
nik.

e Utveckling av kvalitet och effektivitet hos linets vird- och omsorgsorganisationer i form av
minskade ledtider och begrinsningar mellan organisationerna.

e Okad konkurrenskraft hos foretag inom hilsoinnovation (stoder projektet frimst genom
fondsamverkan med det ERUF-finansierade projektet Hlcube — behovsorienterad hélsoinno-
vationsarend).

Milomréide: Fortsatt utveckling och innovation samt anvindande av hjilpmedel

Projektmal

e Handbdocker/digital kunskapsbank f6r innovations- och implementeringsprocesser ska ut-
vecklas.
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Effektmal

e Kvaliteten dkar pa produkter som utvecklas.
e Pedagogiska visningsmiljoer har utvecklats (stoder projektet frimst genom fondsamverkan
med det ERUF-finansierade projektet Hlcube — behovsorienterad hilsoinnovationsarena).

Maélomride: Vird- och omsorgstagarens behov tillgodoses bittre

Projektmal

e DProjektet ska bidra till kvalitativa hilsoinnovationer som utvecklats i interaktion med pati-
ent/brukare

Effektmal

e Minskad ensamhet och okad trygghet.

e  Ett positivt hilsoutfall/vilbefinnande.

e  Msojlighet for patient/brukare att bo kvar i sin egen bostad med stod och hjilp av vilfirdstek-
nologiska produketer, tjinster eller andra hjilpmedel (stoder projektet frimst genom fond-
samverkan med det ERUF-finansierade projektet Hlcube — behovsorienterad hilsoinnovations-
arena).

Mailomréide: Innovationsmiljoer stirks

Projektmal

e Projektet ska bidra till utveckling av innovationsprocesser med dkad méngfald, triffsikerhet
och helhetsperspektiv.

e Patient/brukarperspektivet och medverkan i innovationsprocesser ska stirkas.

Effektmal

e Okad tillvixt och utveckling av hilsoinnovationsomridet.

e Hilsoinnovationsarenan Halland ir tydliggjord och har utvecklat en héllbar strukcur f6r sam-
verkan mellan forskning, niringsliv, offentliga organisationer och idéburen sektor (stoder
projektet frimst genom fondsamverkan med det ERUF-finansierade projektet Hlcube — be-
hovsorienterad héilsoinnovationsarena).

Forandringar av syfte, mal och malgrupp under projekttiden och varfér i sa
fall

Dialogméten

Infor projektansokan genomfordes flera dialogméten pa kommun- och regionchefsniva. En-
staka dialoger om projektets inriktning, omfattning och malgrupp fordes med samarbetspar-
terna pd verksamhetsnivd. Forankringsarbete pa verksamhetsniva planerades att ske i pro-
jektets analysfas och denna fas sattes dirfor till maximala nio manader. Efter att projektet be-
viljats hinvisades fortsatta dialoger om och planering av projektets inriketning, aktivitetsa-
genda med mera, till en strategisk grupp inom det regionala hallindska samverkanssystemet.
Inom projektets verksamhetsomrade var det Strategisk grupp inom regional samverkan, social-
tjdnst och néraliggande hilso- och sjukvird.

:



Ovintade hindelser under analysfasen

Strategisk grupp inom regional samverkan, socialtjinst och niraliggande hilso- och sjukvard
bestod av representanter pa forvaltningschefsnivé frin projektets samverkansparter inom de
kommunala vird- och omsorgsverksamheterna. Flertalet representanter ansvarade alltsd dven
for den sociala verksamheten i kommunerna. Olyckligtvis ssammanfoll uppstarten av pro-
jektet med den omfattande flyktingkrisen hdsten 2015. Det innebar att merparten av forvalt-
ningschefernas arbete fokuserades pa att planera for och hantera flyktingsituationen. Konse-
kvensen blev att flera planerade dialog- och planeringsmoten med strategisk grupp om pro-
jektets inriktning och prioriterade omraden stilldes in.

Forankringsbrister

Det bor framhallas att projektets dialog- och forankringsproblem under férsta aret frimst har
sin bakgrund i forarbetena till ansékan, dvs ansokningsprocessens utformning. I november
2015 sammanstillde Hogskolan i Halmstad och Region Halland gemensamt erfarenheterna
fran projektets ansokansprocess. Sammanfattningsvis konstaterades att samsyn fanns mellan
aktorerna betriffande behoven av hilsoinnovation och verksamhetsutveckling. Vidare att
projektets inriktning starkt kopplade till olika regionala styrdokument och parternas priorite-
ringar samt att kompetenser fanns att tillgd pi Hogskolan. En gemensam vilja fanns ddrmed
att soka medel och projektet tillstyrktes av Hallands kommunchefer, Regiondirektor och det
nybildade Tillvixtutskott i Region Halland.

Diremot gjordes under ansdkansprocessen och i samband med beviljandet av projektet, inte
ett tillrickligt omfattande férankringsarbete indt och pa o/ika beslutsnivéer i de medverkande
vérd- och omsorgsorganisationerna, dvs i de verksamheterna som forvintades vara malgrupp
for projektets aktiviteter. Detta uppmirksammades dven i foljeforskarnas delrapport viren
2017.

Orsaken till det bristande forankringsarbetet stdr troligen att finna i en oklar ansvarsfordel-
ning for detta arbete till f5ljd av bristande kommunikationskanaler och foretridesvis person-
bundna dialogytor. De enskilda personkontakterna gav under projektets inledande ar intryck
av att dialog och informationsoverforing genomfordes inat i verksamheterna, vilket stimde i
nagot enstaka fall. Vid projektets start hosten 2015 tillkom dessutom flyktingsituationen som
beskrevs i tidigare textavsnitt, vilket blev en forsvirande omstindighet for att uppritta dialog,
men som alltsd inte ska ses som huvudorsak till forankringsproblemen.

Verksamhetsdialoger

Trots svarigheterna att uppritta dialog med den strategiska gruppen under det forsta halvéret
anvinde dévarande projektledare befintliga kontakter, till ndgra lokala dialoger med kommu-
nala verksamheter. Med ett undantag forde dessa dialoger inte arbetet framat i ndgon stdrre
utstrickning. Snarare resulterade dialogerna i fler frigor 4n svar pa projektledningens 6nske-
mal att utifrdn verksamheternas behov utforma konkreta kompetensutvecklingsinsatser. Sam-
mantaget kvarstod vid analysfasen slut fortfarande en osikerhet om projektets syfte och ett
ifrigasittande av inriktning, arbetssitt och bemanning. Forutsittningarna for ett gemensamt
ansvarstagande och engagemang i projektet saknades.

Under analysfasen startade endast ett utbildningsinitiativ i pilotform dir en del av ambit-
ionen var att utarbeta och prova arbetsformer i en utvald verksamhet. Detta pilotprojekt
overgick senare i en lingre utbildningsinsats, ett sa kallat delprojekt, kallat Trygg hemtjanst
inom Hemvirdsforvaltningen i Halmstads kommun. Delprojektet avslutades i november
2017 och redovisas under kapitlet Projektets resultat, mal och indikatorer.
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Nystart

En styrgrupp for projektet bildades i maj 2016, med representanter pé férvaltningschefsniva
fran Region Halland, Halmstads kommun och Kungsbacka kommun. Efter att styrgruppen
bildats gjordes ett omtag pé arbetet. Inriktning tydliggjordes och budgeten reducerades — allt
under dterkommande samrid med och starkt stdd frin ESF-radets handliggare. Rapporten
fran analysfasen i juni 2016 tog fasta pa behovet av fortsatt forankringsarbete for att tydlig-
gbra och kommunicera projektets inriktning samt inventera verksamheternas behov.

Insatsomriden utifrin behov

Fyra insatsomriden prioriterades av styrgruppen och éterfinns i analysfasens rapport:

e Hemsjukvirden

e Hilsofrimjande/f6rebyggande atgiarder

e Trygg hemging

e Ambulant prehospital sjukvard. (Detta insatsomrade togs senare bort da verksamhetsdia-
loger inte etablerades med detta fokus).

Styrgruppens 6vergripande tanke med insatsomradena var att lita projektets kompetensut-
vecklingsinsatser utgora en “hivsting” for redan prioriterat och i nagot fall delvis pabérjat ut-
vecklingsarbete i Halland. Med begreppet hivsting menas att lita projektet tillfora extra di-
mensioner, fler perspektiv och ny kompetens till utvecklingsarbetet, snarare 4n att starta helt
nya initiativ. Projektledningen fick direfter mandat att, utifrin de definierade insatsomra-
dena, utforma de konkreta utbildningsinsatsernas innehall och form i dialog med samver-
kansparternas verksamhetsforetridare samt regionala utvecklingsgrupper och utvecklingsle-
dare.

Insatsomridenas malkoppling

De prioriterade insatsomradena utgick frin en samlad kunskap om verksamheternas utveckl-
ingsbehov. Prioriteringarna ska ocksé lsas utifran de behov och méjligheter som digitali-
seringens snabba intig medfor, dd med sirskilt fokus pa utveckling av e-hilsotjinster.

Insatsomradet Hemsjukvérden utgick frin det faktum att ansvaret och utférandet av den spe-

cialiserade varden allt mer och allt tidigare i vardprocesser dverfors fran sjukhusen till kom-
munernas vard- och omsorgsverksamheter. Virden forvintas dirfor i storre utstrickning ske i
hemmet och personalen maste fa tillging till stod och kunskap for att utféra varden korreke
och patientsikert.

Patientens hemgéng frin sjukhusen ska ocksa ske snabbare och rutinerna maste dirfor ut-
vecklas, till exempel kan informationsoverforingen ske mer rationellt med hjilp av digital
teknik. Men samtidigt méste patientsikerheten bibehallas eller rentav stirkas, vilket motive-
rar prioriteringen av insatsomradet Trygg hemgang. Bida dessa insatsomridden kan kopplas
till malomridena Vird- och omsorgstagarens behov tillgodoses bittre samt Organisationsutveck!-
ing.

Insatsomradet Hilsofrimjande/forebyggande dtgirder utgick frin vikten av att tidigt stirka
salutogena fakrtorer for att skapa en livsling god hilsa hos individen. Insatsomradet kopplar
tydligt till utlysningens bakomliggande orsaksbeskrivningar samt till mélomrade Vird- och
omsorgstagarens behov tillgodoses bittre. HICube-projektets genomforda utbildningsinsats —
att mita preventiva insatsers effekt - inom ramen for utvecklingsarbetet Vilméende ger resul-
tat, ar en konkret aktivitet inom detta insatsomrade.
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Samordnade dialogméten

Ett projektledarbyte skedde sommaren 2016 och efter slutliga beslut om godkidnnande for att
fortsitta projektet med nimnda inriktningar och reducerad budget inleddes en mycket inten-
siv host. Ett stort antal verksamhetsbesok i kommunerna, dialogméten med enskilda ut-
vecklingsledare och de si kallade taktiska grupperna i det hallindska samverkanssystemet ge-
nomfdrdes. Det operativa arbetet genomfordes av projektledaren tillsammans med den hal-
lindska e-hilsosamordnaren. E-hilsosamordnarens uppdrag att frimja utvecklingsarbete
inom e-hilsoomradet sammanfoll mycket vil med projektets behov. Samordningen samt e-
hilsosamordnarens redan upparbetade relationer och kontaktvigar underlittade for arbets-
processen - att utifrin behov utforma relevanta utbildningsaktiviteter.

Detaljerad projektplan

I bérjan pa 2017 tillkom ytterligare en medarbetare i projektledningen som dirmed forstirk-
tes med bade bred och djup vardkompetens samt lang erfarenhet fran tidigare samarbetspro-
jekt mellan Hogskola och offentliga aktorer. I de kommuner och grupper som visat storst in-
tresse och engagemang vid hostens dialogméten fordjupades nu kontakterna och dialogerna.
I mars 2017 resulterade detta i en detaljerad projektplan med forankrade utbildningsinsatser
i form av delprojekt i flera kommuner samt Region Halland. Delprojekten utgick fran identi-
fierade behov och matchades gentemot olika forskarkompetenser pd Hogskolan i Halmstad.

"HICube Kompetenta virden har funnit sina arbetsformer och stoder pa ett bra siitt
vdr vdrd- och omsorgsverksambets utveckling. Utbildningarna kommer med stor san-
nolikhet att bidra till art 6ka vir kunskap och formdga atr mota de urmaningar och
nyttja de mojligheter som sambiillers digitalisering innebir.”

Lillemor Berglund, forvaltmingschef, Vird och omsorg i Kungsbacka kommun samt
ledamot i projektets styrgrupp, i drsredovisning 2017 om Hogskolan i Halmstads hil-
soinnovationsprofilering.

Lokala projektledare
Vid delprojektens tillkomst, genomforande och uppfoljning har en lokal projektledare till-

satts med uppdrag att vara dialogpart gentemot verksamheten. Dessa lokala projektledare har
varit en mycket virdefull resurs och kommunikationskanal for att lyckas med genomforan-

det. De har bidragit till att kunna na viktiga beslutsnivier och nyckelpersoner, bade i forarbe-
ten, under genomférandet och i uppféljningen av delprojektens insatser. Denna organisering
kommer att utvecklas ytterligare och dven anvindas i ett nytt ESF-finansierat projekt — Digga

Halland.

Ytterligare dndringar under projektets ging

Mindre budgetmissiga justeringar gjordes i en dndringsanmilan 2018. I samband med
denna anmilan limnades ocksé 6nskemal in om utokning av mélgruppen. Malgruppsutok-
ningen utgick frin en unik méjlighet som uppkom under hosten 2017. Upprinnelsen var en
teaterforestillning "Vem tar hand om mormor?” som togs fram av Hallands Bildningsfor-
bund hésten 2017.

Forestillningens innehall byggde pa intervjuer som delvis var gjorda med samma deltagare
som ingatt i HICube-projektets delprojekt Trygg hemtjinst. Forestdllningen lyfte dven fram
de utmaningar och dilemman som HICube Kompetenta virden uppmirksammat och for-
sokt mota i de olika kompetensutvecklingsprojekten. Forestillningen synliggjorde
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sammanfattningsvis konsekvenserna av en aldrande befolkning med 6kade omsorgsbehov
och begrinsade ekonomiska resurser i verksamheterna. Det dr dirfor inte hillbart att fortsitta
arbeta med samma metoder och organisering som tidigare. I detta faktum finns sjilva grun-
dorsaken till behovet av verksamhetsutveckling och att 6ka den innovativa férmégan —
HICube-projektets grundsyfte. Forestillningen och dess roll i kompetensutvecklingsinsatsen
beskrivs i kapitlet Projektets resultat, mal och indikatorer.

.



Projektets resultat, mal och indikatorer

o Beskriv projektets faktiska resultat i forhallande till den ursprungliga planeringen. Redo-
gor kvantitativt och kvalitativt for t.ex. nya kunskaper och férandringar i attityder, rikt-
linjer och arbetssitt.

e Hur har projektverksamheten arbetat for att sikerstilla deltagande pa lika villkor for
kvinnor och man? Har mal och indikatorer fér jamstilldhets och tillginglighetsperspektiv
diskuterats?

Projektet har genomf6rt en mingd kompetensutvecklingsinsatser. Resultatet ar att deltagar-
nas kunskap och kompetens 6kat genom olika delprojekt och lirprocesser samt att metodfor-
slag, guidelines och tjinster utformats och provats och kan anvindas av verksamheterna efter
projektets slut. Mer indireke resultat finns ocksd i form av nya idéer och koncept som kart-
lagts och diskuterats utifrin verksamheternas behov. Dessa kan anvindas som utgangspunkt
for fortsatt verksamhetsutveckling. Dirutéver limnar projektet mer processrelaterade resultat
efter sig. De bestar av en mangfald av perspektiv pd utvecklingsarbete till exempel vikten av
inkludering av medarbetare och insikter om fordelarna med idé- och erfarenhetsutbyte vid
innovationsutveckling. Sammantaget bedoms projektets kompetensutvecklingsinsatser ha bi-
dragit till att uppna de uppstillda projektmalen och avsikten med ESF-ridets utlysning.

Varje utbildnings/utvecklingsinsats har dokumenterat och redovisas i ett antal delrapporter
som tillsammans utgér en kunskapsbank dir behov och innovativa idéer, verktyg och meto-
der samt lirdomar och erfarenheter av det genomférda kompetensutvecklingsarbetet inom
vérd- och omsorgssektorn i Halland beskrivs. De finns tillgiangliga pa Hogskolan i Halmstads
webbplats, hh.se. De kommer i flera fall att tjina som konkreta underlag till handlingsplaner
eller ge inspiration och metodforslag for fortsatt utvecklingsarbete. I dokumentationen finns
dven exempel pa konkreta produkter som nu utvecklas i samverkan mellan kommuner och
Hilsoteknikcentrum Halland pa Hégskolan i Halmstad.

Virdering av projektets resultat méste ocksé ta utgdngspunkt i ESF-radets avsikt med utlys-
ningen. "Svenska ESF-radets avsikt med utlysningen Kompetensutveckling inom hilsoteknitk
och hélsoinnovation [var] att genom kompetensutveckling av individer inom vérd- och om-
sorgssektorn stirka deras stillning pa arbetsmarknaden genom att 6ka kunskapen om och an-
vindandet av tekniska innovationer och hjilpmedel [...]. Projekten ska bidra till fortsatt ut-
veckling och innovation samt anvindande av de hjidlpmedel som finns tillgingliga inom om-
radet. Efterfragade effekter av projekten ir att de ska bidra till att vard- och omsorgstagares
behov bittre tillgodoses, att kunskapen hos anstillda inom sektorn 6kar samt att de innovat-
ionsmiljéer och kluster inom omradet som redan finns i Vistsverige stirks.”

HICube Kompetenta varden har utgatt frin utlysningstexten i verksamhetsdialogerna for att
utarbeta aktiviteter och delprojekt som kopplar till ESF-radets avsikt. Likasd har en avgrins-
ning gjorts i forhallande till stundtals uppkomna férvintningar pa att arbetet ska leda till im-
plementering av produkter och tjinster inom ramen fér projektets tidsramar. Projektet har
genomfort kompetensutvecklingsinsatserna med fokus pa att stirka vard- och omsorgsverk-
samheternas forutsittningar att arbeta med hilsoinnovation och samhillets digitalisering —
att utveckla den kompetenta varden. Implementering av innovationer ir tidskrivande, r be-
roende av verksamheternas forutsittningar f6r och formaga att genomféra férindringar och
dr de deltagande verksamheternas ansvar att nu arbeta vidare med. Vilket flera uttalar att de
redan gor eller tinker gora genom bland annat i projektet Digga Halland.
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Hallbart utvecklingsarbete och resultat

Nedan beskrivs mycket kortfattat kompetensutvecklingsinsatsernas resultat som kan kopplas
till flertalet malomraden. En utforligare beskrivning av insatserna/delprojekten och resultatet
finns lingre fram i detta kapitel. For ytterligare f6rdjupning hinvisas till de olika delrappor-
terna.

"En bedimning av nyttan med eller virdet av ett utvecklingsarbete kan goras utifrin
olika utgingspunkter.

1. Hur ménga och vilka aktiviteter som genomforts och vilka utfallet av dessa
har varit.

2. De kortsiktiga resultaten av aktiviteterna

3. De langsiktiga resultaten av aktiviteterna, dvs om resultaten tas om hand och
blir en integrerad del av en verksambet eller bidrar till en strategisk pdver-

»

kan’,

(Brulin/Svensson, 2018. Att diga, styra och utvérdera stora projekr)

Projektet HICube Kompetenta varden har utifran Brulin/Svenssons utgingspunkter bidragit
till virden inom alla bedémningsomradena. 14 st tematiska seminarier och tvi storre konfe-
renser har genomforts dir den teoretiska kunskapsnivan och forstéelsen har hojts hos delta-
garna. Det giller frimst insatser av engangskaraktir och dir mitbara férberedelser eller efter-
arbete saknas, till exempel frukost- och halvdagsseminarier. I heldagsseminarierna har dven
tid funnits for erfarenhetsutbyte och reflektion, vilket bér ha gett en négot hogre forsta-
else/resultatniva.

I de mer omfattande utbildningsinsatserna, de sa kallade delprojekten som riktades till en-
skilda verksamheter, var malet att insatserna skulle leda till 6kad forméga att omsdrta kun-
skapen. I dessa delprojeket har idéer eller metoder provats genom att arbetsgrupper har skap-
ats och arbete med olika case har skett.

Den hégsta resultatnivin ir att formagan Svergér i en implementering av nya arbetssitt, ar-
betsformer, tjinster eller produkter. HICube-projektets arbete har syftat till att szirka vird-
och omsorgsverksambeternas forutsitiningar att arbeta med hilsoinnovation, inte att arbeta
med sjilva implementeringen. And4 har vissa insatser lett till implementering eller steget fore
— pilotstudier (case) och test av metoder.

Olika verksamhetsforetridare uttalar att kunskap och lirdomar frin projektets aktiviteter
samt metoderna som anvints eller utvecklats i delprojekten, redan inférts och anvinds eller
kommer att anvindas. Det finns en problematik i att lyfta fram uttalade ambitioner tillsam-
mans med ett faktiskt genomférande. Kommer dessa ambitioner att férverkligas? Inte desto
mindre dr det mycket positiva signaler som sinds fran verksamheterna efter de genomférda
kompetensutvecklingsinsatserna.

Inom delprojektet 77rygg hemtjinst i Halmstads kommun finns nu 6kad kunskap om process-
verktyg och en modell f6r innovationsutveckling som involverar medarbetare i storre ut-
strickning. En metodhandbok har ocksa skapats med beskrivningar av olika konkreta arbets-
metoder for innovationsutveckling i vardagsarbetet.
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Inom delprojektet 7rygg motivation och inspiration i Kungsbacka kommun har ett antal s&
kallade case utformats och genomférts av chefer under projektets gang. Resultatet frin dessa
case samt lirdomar frin delprojektets olika utbildningsmoment kommer att anvindas, vida-
reutvecklas och testas inom ramen for ESF-projektet Digga Halland.

Inom delprojektet Kunskap och inspiration for framtidens socialtjinst i Halmstads kommun
har innovationsteam bildats och f6rs6k med forindrat arbetsschema gjorts. En plan for prak-
tiksamarbete med gymnasiets vardutbildning har skapats samt en mojlighet f6r intern karridr
och attraktivare assistentarbete genom arbetsrotation och prova-pa-jobb har utvecklats. I del-
projektet utvecklades dven en metod for personaldriven innovation och en annan f6r utveckl-
ing och lirande baserat pa aktivt lyssnande och reflekterande.

I delprojektet Vem tar hand om mormor? i Halmstads kommun kommer resultatet av arbets-
lagsdiskussioner utifrin ett arbetsmaterial som grund samt sammanstillningar av svaren pa
mentimeterfrigor vid forestillningarna, att anvindas i det fortsatta arbetsmiljo- och utveckl-
ingsarbetet.

I Varbergs kommuns delprojekt Vilfirdsteknik ur ett etiskt perspektiv har resultatet fran fokus-
gruppsdialogerna tagits om hand genom att kommunen tillsammans med Hilsoteknikcent-
rum Halland utvecklar en app for kommunikation mellan kund, anhériga, god man och per-
sonal inom daglig verksamhet. Tvd metodutvecklare har bérjat arbeta med kunskapsoverfo-
ring mellan LSS-verksamheten och dldreomsorgen betriffande digital transformation. Ge-
nom finansiering frin ESF-projektet Digga Halland kommer Varbergs kommun att fortsitta
arbeta med utbildningsinsatser som moter de behov som framkommit i delprojektet.

Samverkan — fran férhandling till samskapande

Samtliga parter lyfter samstimmigt fram stirke samverkan som langsiktig och strategisk ”bi-
effekt” av projektet. Kommunikationskanaler och dialogforum har identifierats och anvinds
nu av parterna med en dkad systematik. Utdver detta har samverkan dven inneburit att relat-
ionerna pd bide individ- och organisationsniva har stirkts mellan parterna. Méjligheterna for
fortsatt gemensam verksamhetsutveckling kring komplexa utmaningar har dirmed getts lang-
siktigt mycket goda forutsittningar. Ett bevis for detta dr att parterna gemensamt startat ett
nytt kompetensutvecklings-projekt med ESF-st6d — Digga Halland — dir resultat och arbets-
former frin HICubeprojektet kommer att tas tillvara och vidareutvecklas. Malgrupp i Digga
Halland 4r medarbetare inom vard och omsorgsverksamheterna och projektets fokus ligger
pa digitalisering. Samtliga kommuner och region Halland kommer att delta med ett stort an-
tal medarbetare i webutbildningar samt med utvalda medarbetare i lokala delprojekt. Lirpro-
cesser och erfarenhetsutbyten ir liksom i HICube-projektet prioriterat Digga Halland.

Slutsatser om samverkan

Utifrén erfarenheter och lirdomar frin projektets analys- och genomférandefas konstaterar

projektets styrgrupp foljande:

e  Projektet har bidragit till att stirka forutsittningarna for langsiktig samverkan mellan par-
terna genom att starkare relationer, kommunikationskanaler och forum f6r dialog har etable-
rats. Kommunikationskanaler ir etablerade pé en strategisk nivd genom att dialog med for-
valtningschefer i det hallindska samverkanssystemet numera sker mer systematiske.

e Den 6msesidiga kunskapen om parternas organisationer, behov och férutsittningar har hojts.
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Nya utvecklingsprocesser har startat

Konkreta exempel pa positiva samverkanseffekter ar att flera gemensamma utvecklingsproces-
ser utanfor projektets ram startat eller omstrukeurerats under projektets tredje ar. D3 har
kommunikationskanaler och forum anvints som etablerats under HICubes projeketid. Ut-
vecklingsprocesserna berdr bland annat utbildnings- och rekryteringsbehovet av sjukskéters-
kor och socionomer samt kompetensutveckling av baspersonal inom digitaliseringsomridet
genom projektet Digga Halland. I samtliga utvecklingsprocesser har mal och 6msesidiga for-
vintningar formulerats, ansvarsfordelning har tydliggjorts och arbetsgrupper pé olika ansvars-
nivéer har skapats.

Verksamhetsforankring och frihet

Utvecklingsprojekt kriver viss frihet for att kunna ta fram och prova idéer, till exempel nya
arbetsmetoder. Projektverksamheten bor dirfor halla ett visst avstand i forhéllande till ordi-
narie verksamhet. Men for att kunna ldgga en bra grund f6r kommande implementering
miste dialog och erfarenhetsutbyte kontinuerligt ske med ordinarie verksamhet. Da kan re-
sultat rapporteras fortlopande, larprocesser skapas, budgetarbete paverkas och en lingsiktigt
hallbar utveckling dstadkommas.

I arbetet med HICube Kompetenta varden har detta “frihetstink” diskuterats dterkommande
pa en strategisk niva, nimligen hur projektet i sin helhet ska forhalla sig till andra utveckl-
ingsarbeten som pagar. Styrgruppen och projektigare har varit helt 6verens om att inte bidra
till att starta sd kallade parallella processer som konkurrerar om resurser och medarbetarnas

tid.

Parallella processer kan undvikas genom att utbildningsinsatserna utgar frin definierade be-
hov som ir forankrade i strategisk planering och ddrmed bidrar till en efterfrigad verksam-
hetsutveckling. Innan dialogméten mellan verksamheter och projektledning pa allvar kom
iging efter analysfasen fanns en uttalad oro frin samverkansparterna att projektet skulle ta
kraft frin andra insatser och skapa “oreda” i verksamheterna, genom att starta upp parallella
processer som inte var prioriterade och forankrade.

Forskningsbaserad kunskap och utveckling

I samband med de dialogméten om behov och insatser som startade hdsten 2016, stilldes
initialt fragor om vilken kunskap projektet specifikt skulle tillféra organisationerna, som inte
redan fanns i de egna verksamheterna. Samtidigt 6nskas detaljerad information om vilka ak-
tiviteter som skulle genomféras och vilka resultat som aktiviteterna forvintades leda till lang-
siktigt. Fragorna var relevanta men utgick inte frin en gemensam syn pa utvecklingsarbete
och det faktum att HICube Kompetenta varden var ett gemensamt projekt. Exemplet 4r
mest intressant for att synliggora de skiftande erfarenheter, olika synsitt till utvecklingsarbete
och larprocesser och - i nagot enstaka fall - rentav en skeptisk attityd till samarbete med Hog-
skolans forskare, som fanns vid denna tidpunkt.

Férdelarna med en okad nirhet till forskningsbaserad kunskap och att med stor delaktighet
utforma projektets insatser utifran identifierade behov, var diremot nagot som alltmer fick
fiste och sags som ett sjalvklart mervirde for alla parter under dialogerna. Ett mervirde som
denna redovisning vill visa 4r langsiktigt etablerat och ett viktigt resultat av projektets arbete.
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Projektet har dirmed bidragir till att samverkan mellan parterna gitt fran forhandling till sam-
skapande.

Antal deltagare i projektets aktiviteter

Det totala antalet deltagare i projektets aktiviteter har varit 1 923.

Konsfordelningen pa deltagarna i projektets utbildningar speglar generellt dven fordelningen
i deltagarnas verksamheter. Vird och omsorg ir ett kvinnodominerat arbetsfilt.

Skillnaden pé antalet deltagare fran de olika samverkansparterna speglar inte skillnader i
kommunstorlek eller verksamheternas omfattning. Orsaken ir frimst att projektets forank-
ringsarbete och verksamhetsdialoger om utbildningsbehov nadde olika langt hos de olika
samverkansparterna. Chefsbyten bromsade i nigot fall upp dialogerna, i andra fall var redan
andra utbildningar eller utvecklingsarbeten pabérjade. I de fallen fanns inte kapaciteten att
medverka i ytterligare kompetensutvecklingsarbeten.

Uppdelat pa kvinnor och min:
Totalt antal kvinnor 1730

Totalt antal min 193

Uppdelat pa respektive samverkanspart:

Kungsbacka

Totalt antal deltagare 72
Kvinnor 59
Min 13
Varberg

Totalt antal deltagare 163
Kvinnor 146
Min 17
Falkenberg

Totalt antal deltagare 47
Kvinnor 38
Min 9
Halmstad

Totalt antal deltagare 1488
Kvinnor 1360
Min 128
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Hylte

Totalt antal deltagare 19
Kvinnor 17
Min 2
Laholm

Totalt antal deltagare 21
Kvinnor 17
Min 4
Region Halland

Totalt antal deltagare 113
Kvinnor 93
Min 20

Kommentar till deltagarredovisningen
Deltagarna har tagit del av utbildningar i mycket varierande omfattning. Nagra exempel:

Frin Kungsbacka kommun deltog ett 60-tal chefer och utvecklingsledare inom vard och om-
sorg under i fem heldagars utbildning som pégick under ett halvér. En del av dessa deltagare
deltog dessutom i andra seminarier som projektet arrangerade.

I Varbergs kommun deltog merparten av mellancheferna men dven andra personalgrupper
fran verksamheter inom ildreomsorg, LSS och IFO, totalt 106, i vardera en halvdagsutbild-
ning. Dessutom valde ett antal chefer — 28 kvinnor och 5 min — att delta i fokusgrupper be-
triffande verksamheternas behov, utmaningar och majligheter.

En majoritet av deltagarna i Halmstads kommuns Hemvardsférvaltning deltog i nigra tim-
mars utbildning - kopplat till introduktion och genomférande av teaterforestillning som be-
skrivs lingre fram i detta kapitel. Ett 80-tal medarbetare och chefer i samma férvaltning del-
tog dock i betydligt mer omfattande utbildningar, som pagick under nistan tva ar.

Medverkande fran Hogskolan i Halmstad — projektgrupp respektive
innovationsteam (utbildning)

Anders Nelson Projektigare

Ann Bremander Innovationsteam
Anna Johansson Innovationsteam
Carin Staland Innovationsteam
Emma Haglund Innovationsteam
Eva-Carin  Lindgren Innovationsteam
Gerry Andersson Projektledare — delat
Greger Lindquist Ekonom
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Jan Karlsson Innovationsteam

Jan Winroth Innovationsteam (Hogskolan Vist)

Jens Nygren Innovationsteam

Lena German Millberg Projektledare — delat

Marie Lydell Innovationsteam

Marta Cuesta Innovationsteam/jimstilldhetsansvarig
Mats Holmquist Innovationsteam

Petra Svedberg Innovationsteam

Richard Lindstrom Regional e-hilsosamordnare

Rickard Wessberg Kommunikator till och med oktober 2017
Staffan Karlsson Innovationsteam

Susann Arvidsson Innovationsteam

Susanne Bergh Projektstdd/seminariekoordinator
Torbjérn  Josefsson Innovationsteam

Tove Nordén Kommunikatér 1 september 201717 april 2018

Jamstillhet, icke-diskriminering och tillganglighet

Kvinnodominerade verksamheter

I samband med framtagande och genomférande av utbildningsaktiviteter har konsrepresenta-
tivitet, tillginglighet och betydelsen av delaktighet och inkludering varit framtridande. Pro-
jektets berorda verksamhetsomriden (hilsa, vird och omsorg) kinnetecknas av att de stora
yrkesgrupperna inom verksamheterna tillh6r de mest kvinnodominerade. Enligt SCB ir
konsfordelningen péa underskéterskor inom hemtjinst, hemsjukvird och dldreboenden 92%
kvinnor och 8% min. Sjukskoterskeyrket domineras ocksa av kvinnor. Enligt SCB 4r 9 av 10
sjukskoterskor kvinnor. 2014-2015 visade Socialstyrelsens siffror att av legitimerade och yr-
kesverksamma sjukskéterskor var 88% kvinnor och 12% min. Dessa vilkinda fakta innebir
att vissa arbetsplatser i princip ar enkdénade. Detta har dterkommande lett till reflektioner
over vilka konsekvenser det ger, hur det paverkar jamstilldhetsperspektiven inom verksam-
heterna och hur kan det paverka utvecklingsarbetet pa dessa arbetsplatser.

Internutbildning

Under projektets forsta manader genomférdes en intern utbildning for projektteamet kopp-
lat till Europeiska socialfondens horisontella kriterier, under ledning av projektets jamstilld-
hetssamordnare och lika villkorssamordnaren vid Hogskola i Halmstad. Syftet var att ESF:s

krav att sikerstilla en god kunskap om forekomst av och mekanismer bakom diskriminering
och att kunskapen anvindes vid utformningen och genomférandet av delprojekten.

Projektteamet har bestatt av projektledare, jimstilldhetssamordnare, ekonom, kommunika-
tor och utbildningsledare. Administrativ resurs har tillkommit under projeketiden.

Utbildningen lade grunden till att samtliga i teamet tidigt inkluderades i och gjordes med-
vetna om projektets ansvar for jimstélldhetsarbete och likabehandlingsprinciper.
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Jamstilldhetssamordnarens uppdrag har varit att som expertresurs bidra till integrering av
jamstélldhetsperspektiv i de genomférda delprojektens utbildningar, vilket resulterat i att
verksamheternas eget jaimstilldhetsarbete har uppmirksammats.

Utbildningen f6r projektteamet bidrog till att de horisontella kriterierna naturligt inkludera-
des andra arbetsprocesser: Det resulterade bland annat i att i arbetet med information och
kommunikation har kénsbalans uppnétts i bildurval pad webbsidan och i inbjudningar. Dir-
utdver har en balanserad konsrepresentation bland foredragshéllare efterstrivats och till stor
del uppnatts. Foredragshéllare har i sin tur sirskilt uppmirksammats pé att forhalla sig till
och lyfta fram lika villkor, jaimstilldhet samt skapa delaktighet och inkludering under work-

shoppmoment.

Tillganglighet

Det har funnits goda mojligheter for personer med olika funktionsvariationer att vara delakt-
iga i projektets aktiviteter. Lokaler som anvints har varit fysiske tillgingliga och olika inklu-
deringsperspektiv har utvecklats under projektets ging. I samband med programutformning

har regelbundna pauser lagts in och tidsatts omsorgsfullt utifrin de specifika forutsittning-
arna som styrts av antalet deltagare och lokalernas utformning,.

Programutskicken har innehallit information om tidsdisponeringen, erbjudit kostalternativ
och dven tydliggjort de fysiska férutsittningarna sdsom parkeringsméjligheter samt erbjudit
ledsagare vid storre event.

Vid upphandling och avrop av konferenslokaler har projektets kontrollfrigor om olika till-
ginglighetsaspekter i flera fall uppmirksammat lokaluthyrare pa brister, som direfter har for-
bittrats. Horselslingors funktion, skyltning, belysning och entréer/utgangar kan sirskilt nim-
nas. Projektets dialog med specificerade krav och tydlighet betriffande tillginglighetsaspekter
har medvetandegjort lokaluthyrarna om viktiga forutsittningar betriffande tillginglighet, vil-
ket uteslutande varit uppskattat.

Normkritik

Nedan beskrivs arbetet med horisontella kriterier i utbildningarna.

Projektet aktiviteter har haft fokus pa 6kad kompetens och medvetenhet utifran ett normkri-
tiskt perspektiv.

Normbkritik anvinds for att vinda pa perspektiv och till exempel synliggéra outtalade normer
och sociala regler. Normer och sociala regler kan vara medvetna eller omedvetna men det
som dr omedvetet 4r svart att ifrdgasitta och behover synliggdras. Nir omedvetna normer
kommer i dagen syns bade fordelar och nackdelar som kan upplevas av att hélla sig inom el-
ler vara utanfér normen. Nir utvecklingsarbete skapar forindrade forutsittningar i verksam-
heter kan dven normkritiska diskussioner tillse att férindringarna sker inom ramen for dis-
krimineringslagstiftning, att de motverkar orittvisa och frimjar lika villkor, bade f6r medar-
betare och for kunder.

Normbkritik har anvints som ett pedagogiskt verktyg i kompetensutvecklingsinsatserna, bade
pa seminarier och i delprojekten. Syftet har varit att 6ka medvetenheten om normer i sam-
hallet och i grupper samt att ge verktyg for inkludering av grupper och individer. Arbetet har
bland annat lyft fram omriddena kommunikation och bemétande for att synliggéra hierar-
kiska strukturer, revir eller kulturer och belysa olika gruppers outtalade regler. Det finns dven
regler och arbetsmetoder som frimst gynnar sjilva verksamheten och som riskerar att utesluta

grupper eller individer.
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Reflektionsfrigor

Frigeexemplen nedan har lyfts vid seminarier och varit invivda i olika utbildningsmoment,
frimst i form av gruppreflektioner. Individens och gruppens medvetenhet om normbkritiska
perspektiv har varit i fokus. Detta har i sin tur satt ord pd normknuta foreteelser och gett
okade mojligheter for deltagarna att mer precist uttrycka upplevda orittvisor och foresla idéer
och 18sningar pa sitt eget sitt.

Deltagarna har getts mojlighet att reflektera 6ver genus, jamstilldhet och normkritik genom
att exempelvis foljande frigestillningar har belysts;

Vilka normer finns i samhillet manligt och kvinnligt som vi biar med oss? Hur paverkas vi av
massmedia och vilken bild tar vi in? Pa vilket sitt kan normkritik 6ka vir medvetenhet om beho-

vet av 0kad jamstilldhet och lika behandling?

Skiljer sig bistindsbedémningarna at beroende pé kundens kon? Behandlas manliga och
kvinnliga kunder olika? Férvintas till exempel kvinnor klara mer av egen matlagning 4n
min? Forvintas kvinnan i familjen ta ansvar for skdtsel av sin sjuka man i storre utstrickning
an tvart om?

Har alder betydelse f6r hur digitalt mogen en 4r? Kommer fler min att s6ka jobb inom vérden
om mer vilfirdsteknik infors? En anstilld som 4r kvinna inom vérd och omsorg — inkluderas
hon i teknikutvecklingen och digitaliseringen likt de mén som arbetar i andra verksamheter i
kommunerna? Ges samma forutsittningar pd verksamhetsnivé inom kvinnodominerade yr-
ken till att pdverka de tekniska system som ska anvindas inom verksamheten?

Har kunder och anstillda samma majligheter att fi stdd och delta i utveckling av innovativa
stddverktyg som underlittar i vardagen? Hur kan utveckling skapas som ir robust, dven vid
personalomsittning? Hur kan kundens 6nskemal i storre utstrickning tas tillvara?

Samtliga seminarier, konferenser och delprojekt som genomforts

Seminarier

Dels har 6ppna seminarier med breda inbjudningar till verksamheterna i Halland anordnats.
Dels har riktade seminarier anordnats i anslutning till delprojekten. Seminarietillfdllen eller
foreldsningar inom respektive delprojekt sirredovisas inte hir utan ingar i rapporterna fran

respektive delprojekt.
Totalt har elva 6ppna seminarier genomférts. Rubrikerna har varit:

e Workshop om forindringsbehov. Halmstad, halvdag

e Sambhillets digitalisering stiller nya krav. Varberg, halvdag

e Viga slippa kontrollen — om ledarskap i innovationsprocessen. Halmstad, frukostsemi-
narium

¢ Digitaliseringsspaning. Halmstad, frukostseminarium

e Hilsoteknikcentrum Halland — arbete och processer idag och tidigare. Halmstad, frukostse-
minarium

e 7Kris” i kommunikationsmodellen — bland lagringsutrymmen och filterbubblor. Varberg,
frukostseminarium.

e Sambillets digitalisering stiller nya krav. Varberg, halvdagsseminarium.

e  Sitt ljus pa natten. Falkenberg, halvdagsseminarium.
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Ytterligare tre heldagsseminarier har genomforts vilka varit en del av projektets resultatsprid-
ning och har innehéllit erfarenhetsutbyten fran delprojekten, tematisk fordjupning samt om-
virldsspaning med expertforeldsare frin nationell organisation.

e Inkludering och delaktighet. Halmstad, heldag.
e Etiska perspektiv pa vilfirdsteknik. Varberg, heldag.
e  Ett hallbart ledarskap. Kungsbacka, heldag.

Konferenser

Tva storre konferenser har anordnats i samarbete med Region Halland och genom fondsam-
verkan med det ERUF-finansierade systerprojektet HICube Behovsorienterad hilsoinnovat-
ionsarena. Samarbetet om konferenserna med Region Halland utgick frin ambitionen att ar-
rangera utbildningar om digitalisering dir patientperspektivet fokuseras. Samarbetet med
Region Halland och ERUF-projektet innebar positiva fordelar for bide innehéllet och ge-
nomférandet av konferenserna. Kvalitativa omvirldsspaningar om aktuell teknikutveckling
underlittades, fler nitverk involverades i inbjudningar och personella resurser och kunnande
for genomférandet kunde samnyttjas.

I augusti 2016 anordnades Health Innovation Day (HID) for drygt 200 st deltagare och i
oktober 2017 anordnades Second Health Innovation Day (SHID) for samma antal deltagare.

Bada konferenserna har fokuserat pé vilfirdsteknik utifran pigiende digitala transformation
dir omvirldsspaningar, teknikutveckling och innovationskunskap formedlats av bide nation-
ella och regionala aktorer. Konferenserna har haft som ambition att vara ett motesforum dir
foretridare frin vird- och omsorgsverksamheter, niringslivet, akademin och idéburen sektor
kan triffas. Konkret beskrivet har detta skett genom att deltagarna gemensamt tagit del av
olika omvirldsspaningar i storgrupp och sedan fatt mojlighet att pa olika sitt diskutera i
mindre grupper och dé utbyta erfarenheter om behov och l6sningar, nulige och framtid.

Vid bida konferenserna har konkreta tekniska l6sningar visats upp eller delgetts dhorarna pa
annat sitt. Men bade omvirldsspaningarna och erfarenhetsutbytet har frimst fokuserat pa
hur verksamheterna kan styra innovationsutveckling, till exempel utforma tydliga behovsana-
lyser och ta tillvara medarbetarnas kunskap och idéer. Vid SHID uppskattades sirskilt ett fo-
redrag om innovationsutveckling med hjilp av tjanstedesign. Anvindarnas delaktighet och
kunskap 4r avgdrande for att nd en lyckad implementering av en ny produke eller tjanst.

Nedan nédgra synpunkter i fritextsvar frin deltagarenkit vid SHID som ocksa visar pd utma-
ningar att arrangera stora konferenser med en bred malgrupp:

"... uppdatering om liget, vad som ér pd ging och vad som forvintas pa det digitala
omrddet [var] mycket virdefulls. Flera av forelisningarna var fantastiska.”

"Det har varit bra med uppfolining frin foregiende konferenser vad har hiint sedan
dess. Till exempel har nigon/négra som deltog sist gjort ndgot aktivt (goda exempel),
om inte varfor (hitta strategier och problemlisning).”

"Vid mitt bord hade vi svéirt att greppa frigestillningarna. Men det var trevligr art
diskutera med mina bordskamrater. Fragorna var for breda’, det var svirt att svara.”
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"Bra mingel pi morgonen och bra med fordelning vid bord si att man pratade med
olika professioner. Bra forelisning med Darja [Isaksson] som fingade min uppmiirk-
sambet.”

Tanken har varit att konferensernas innehall ska férdjupas i delprojekt och tematiska semi-
narier. Detta har delvis uppfyllts, till exempel da enskilda foreldsare har aterkommit i lokala
delprojekt. Behovet av 6kad dialog mellan vérd- och omsorgsverksamheter som ser behoven
och foretag som tillhandahéller 16sningar kvarstir dock. Detta har dven framkommit vid
workshoppar i olika delprojekt. Bristande intern dialog om behov samt upphandlingsregler
har aterkommande lyfts som ett hinder f6r kreativitet och sa kallad innovationsupphandling.
Ett par steg till 6kad dialog har dock forhoppningsvis tagits genom konferenserna HID och
SHID, for att verksamheters behov ska kunna matchas dnnu bittre gentemot nya tjinster
och produkter frin niringslivet.

Resultat fran delprojekten

Pa foljande sidor beskrivs projektets olika kompetensutvecklingsinsatser som riktades till en-
skilda samverkansparter, benimnda som delprojekt. Som beskrivits tidigare har det varit
stora variationer mellan delprojekten betriffande antalet utbildningstillfillen, total tidsperiod
samt antalet deltagare. De olika metodiker som anvints beskrivs ytterligare under kapitlet Ar-
betssitt.

Delprojektens slutrapporter med metod- och resultatbeskrivningar limnas som bilaga till
denna sammanfattande slutrapport. Rapporterna kan himtas pé projektets webbsida:

https://hh.se/samverkan/kompetensutveckling/hicube-kompetenta-varden.html

Féljande kompetensutvecklingsinsatser i form av olika delprojekt riktat mot enskilda samver-
kansparter har genomforts:

o Trygg hemtjiinst, Halmstads kommun — Hemvérdsforvaltningen
Utbildning i att 6ka medvetenheten om och formagan att utveckla innovationer.

o Vilfardsteknik ur ett etiskt perspektiv, Varbergs kommun - Socialtjinst och vird och omsorg
Utbildning i att belysa méjligheter och méta de etiska utmaningar som kan uppstd vid inf6-
rande och anvindning av vilfirdsteknik

o Kunskap och inspiration for framtidens socialtjinst, Halmstads kommun — Socialforvaltningen
Sfunktionshinder och socialpsykiatri
Utbildning i innovationsmodell f6r kompetens- och verksamhetsutveckling.

o Trygg motivation och inspiration, Kungsbacka kommun — Vird och omsorg
Utbildning i att skapa forutsittningar for chefer att leda, implementera och f6lja upp férind-
ringsprocesser som initieras inom verksamheten.

o Utvirdering av preventiva insatsers effekt — inom ramen for projektet Vilmdende ger resultat,
Region Halland, avdelningen for social hillbarher
Utbildning i att mita lingsiktiga effekter av preventionsinsatsen Vilmaende ger resultat rik-
tat mot forskolor och skolor i de hallindska kommunerna.
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Delprojekt Trygg hemtjanst

Halmstads kommun — Hemvardsforvaltningen

Innehall

Utbildning i att 6ka medvetenheten om och férméigan att utveckla innovationer.
Delprojektet har arbetat med:

e arbetsklimatundersokning i enkitform med medverkande personalgrupper dir enkitresulta-
tet bland annat indikerar forutsittningarna for utvecklingsarbete och ger underlag for dis-
kussion och prioritering av utvecklingsinsatser

e workshoppar med behovsinventering, idégenerering samt tjinsteutvecklingsarbete

e implementeringsstod

e observationsstudier (deltagande observation) i hemtjinstverksamheten

Mailgrupp och antal

60 medarbetare och 20 chefer inom hemtjinsten. Spridning av arbetssitt ska goras till samt-
liga enhetschefer i forvaltningen.

Resultat

Kompetensutvecklingsinsatserna fokuserade pa att stirka Hemvardsforvaltningens innovativa
formaga att utveckla en mer kompetent och kreativ verksamhet som bidrar till att kundernas
trygghet forbéttras i hemtjinsten. Devisen var att trygg personal och trygga ledare ger en
trygg hemtjinst.

Forskarna designade en Innovationsmodell utifrin vetenskapliga metoder, tidigare forskning
om innovationer samt beprévade erfarenheter.

Behovsorientering, underifrinperspektiv och delaktighet dir personalen involveras i nytin-
kande och utveckling av innovationer utgjorde en grund for arbetet. En konsekvens av un-
derifrinperspektivet dr att utvecklingsarbetets framskridande i hog grad delas med och péver-
kas av ett storre antal individer. Upplevelser av bristande kontroll och styrning kan dirmed
uppkomma och vara utmanande, vilket méjligen borde ha diskuterats mer frekvent i delpro-
jektet.

Innovationsmodellen som ldg till grund f6r kompetensutvecklingen i delprojektet bygger pa
fyra olika processer:

e Medvetandegdrandeprocess som bestér av en arbetsklimatundersékning och en observations-
studie med gruppreflektioner

e Idégenereringsprocess som bestar av en workshopserie

e  Verksamhetsutvecklingsprocess relaterade till kompetensutvecklingsutbildningar och verk-
samhetsutvecklingsarbetsgrupper

¢ Implementeringsprocess kopplade till test och spridning av verktygslador

Resultaten frin arbessklimatundersokningen och observationsstudien utvecklades senare till mer
anpassade metoder som till exempel 7stod till utveckling av ett innovativt klimat” och "trygg-
hetsobservator”. Resultaten fran workshopserien gav grunden till skapandet av ett par kompe-
tensutvecklingsutbildningar for chefer och personal om “bekriftande samtal” i kommunikat-
ion och bemétande. Resultaten fran kompetensutvecklingsinsarserna och arbetsgruppers arbete
presenterades i en uppfoljningskonferens dir forskarna och personalen visade de olika
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utvecklade verkzygen, for vidare spridning till andra hemtjinstgrupper och verksamheter i
Hemvérdsforvaltningen.

Under idégenereringsfasen tydliggjordes ocksa behovet av och mojligheterna med personliga
mobiltelefoner och forsok med tjinstemobiler gjordes under delprojektets gang. Den snabba
vilfirdstekniska tjansteutvecklingen ir ett kint behov som kriver utvecklad teknisk infra-
struktur och att ge mojligheter till individuella anpassningar for kommunikation och inform-
ationsinhdmtning ar viktigt. Darutdver framkom att det kollegiala stddet i vardagsarbetet kan
underlittas av personliga mobiler, till exempel informera eller né en specifik kollega.

“Samverkan med HICUBE kompetenta virden och fackforbunder Kommunal har
varit lirorikt. Metoder och arbetssiitt har testats med olika resultat. Totalt sett var det
mdnga bra idéer som testades och utvecklades till verktyg under projekttiden. For atr
implementeralsprida verktygen och framtager material i verksambeterna si beslutades
att det ska sammanstillas en folder “Verktygslida for en Trygg hemtjinst”. HICUBE
kompetenta virden sammanstiller en delrapport med verkrygslida enligr intention-
erna i EU projektet.”

Citat frain Hemvdirdsforvaltningens interna projektrapport, januari 2018 om Trygg
hemtjinst-projektet.

Studenter frin Hogskolan i Halmstad undersokte dven om personliga mobiler framkallar el-
ler motverkar stress. Det dvergripande resultatet visar att smartphones kan underlitta arbetet
for underskoterskor inom hemtjinsten genom enklare kommunikation och 6kad tillging till
information, vilket kan motverka kinslan av stress. Den okade tillgingligheten genom
smartphones behover inte framkalla kiinslan av stress varken pé eller utanfor arbetstid om in-
dividen upplever kontroll och dirfér kan hantera situationen pa ett for hen tillfredsstillande
sdtt.

Flera idéer utvecklades bland personalen vilka inte rymdes inom projektramen men som for-
hoppningsvis utvecklas vidare i framtiden:

e  Overfalls-APP, larm

e Tillginglighets-APP

e Mobilchatt/gruppmeddelande inom personalgruppen och med sjukskéterskorna

e Inloggning identifikation

e  Mobil dokumentation

e Bittre kommunikation med bistindshandliggare

e Kompetensgrupper/kompetensbank

e Kunna se bakit i planeringen (vem som varit hos kund)

Delprojekt Vilfirdsteknik ur ett etiskt perspektiv

Varbergs kommun — Socialtjinst och vard och omsorg.

Innehall

Utbildning i att belysa mojligheter och méta de etiska utmaningar som kan uppstd vid info-
rande och anvindning av vilfirdsteknik.

Delprojektet har arbetat med:

.



e enkit med 6ppna frigor om vilfirdsteknik inom vird och omsorg samt sociodemografiska
fragor

e seminarium med inriktning mot vélfirdsteknik utifrin ett normkritiske tdinkande och jim-
stilldhet, framtidens vird och omsorg med hemmet som bas samt etiska utmaningar.

e fokusgruppsdiskussioner for erfarenhetsutbyte och innovationsdiskussioner

e observationsstudier inom en daglig verksamhet och ett boende inom LSS - dialogméten med
kunder, personal, anhoriga.

e test av vilfirdsteknik. (Samarbete med projektet HICube behovsorienterad hilsoinnovations-
arena).

Mailgrupp och antal
130 enhetschefer, utvecklingsledare, handlidggare, arbetsterapeuter och stédpedagoger.

Resultat

For att 4ven kunna anvinda resultat frin delprojektet i forskning pd Hogskolan i Halmstad
efter HICube-projekt har etikprévning gjorts och samtycke inhdmrtats fran deltagarna. Flera
vetenskapliga artiklar kommer ocksd att skrivas med utgdngspunke i delprojektets resultat.

Den arbetsmodell som togs fram for att utveckla en lirandeprocess avseende projektets syfte
och avsike bygger pa strategier for 6kad kunskap och erfarenhet med utgangspunkt frin de
didaktiska fragestillningarna inom lirande; Vad ska liras, utbildningens innehall? Varfor ska
det ldras, motivet? Hur ska det ldras, arbetssittet? Nar ska det ldras, tid? (Jank & Meyer
2007). Larandet handlar om en forindring av vart sitt att forstd vir omgivning men utgor
ocksa en varaktig férindring av individens kompetens genom samspel med omgivningen (er-
farenhetsutbyte) (Bowden & Marton 1998; Ellstrom 1992).

Arbetsmodellen grundas dirmed i vetenskaplig kunskap och beprovad erfarenhet, anpassad
till socialtjinstens kontext. Som svar pa hur utbildningsinsatsen skulle genomféras beslots att
inleda med en utbildningsinsats foljt av fokusgruppsdiskussioner och observationer.

Rekommendationer fran slutrapport om delprojektet

Féljande rekommendationer som utgar frin fokusgruppsdiskussioner och observationer i del-
projektet och har dverlimnats till férvaltningsledningen (de dterges ndgot férkortade nedan):

Beslut om inforande av vilfirdsteknik behover sikerstillas genom ett personcentrerat forhall-
ningssitt dir kunden och personalen ir i fokus utifrin de etiska aspekterna under hela imple-
menteringsprocessen. Kommunikation i organisationen ir av storsta vike for att 6ka allas
mojlighet till delaktighet. Beslut om nya tekniska 16sningar inom organisationen liksom vid
bistindsbeslut kriver 6kad medverkan och inkludering av bide kunden och personal.

Innovation och implementering av vilfirdsteknik forutsitter en vil genomarbetad kravspeci-
fikation dir en etisk analys och riskanalys genomf6rts. For en bred utveckling av digitala
tjanster krivs ett inkluderande arbetssitt och rittvisare system ddr dven de som i dag har di-
liga forutsittningar samt sma resurser och mojligheter att prova det nya inkluderas. Innova-
tiva idéer behover dven premieras i organisationen.

Kunskap och kompetens inom omradet vilfirdsteknik i vird och omsorg behéver oka for att
personalen skall arbeta pé ett sikert och tryggt sitt. Det finns ett behov av arenor for erfaren-
hetsutbyte och mer kunskap om innovation och férindringsarbete. Vid inférande av nya
produkter behéver all personal mer utbildning, inte bara en person i verksamheten.
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Samverkan bade internt och externt behover utvecklas for att ta vara pa varandras erfaren-
heter och kunskap. I dag priglas kommunens organisation av att vara en forvaltande organi-
sation dir sd kallade "stupror” utgor hinder for erfarenhetsutbyte, istillet for att vara en inno-
vativ forvaltning. Det innebir ocksa att digitala 16sningar inte f6ljer kunden i kundens vardag
utan tillhor varje enhet som exempelvis skolan, boende och dagligverksamhet.

Teknik och support dr omridden som behdver utvecklas for att sikra anvindning av olika tek-
niska produkter och undanrdja risk for felaktigheter och tekniska komplikationer. Support
vid inforande av nya produkter ir av storsta vikt for att produkterna skall anvindas och an-
vindas pd ett sikert och tryggt sitt. Utveckling av nya dokumentationssystem behévs for att
underlitta och spara tid for personalen, samt for att kunna bedriva en mer siker vird och
omsorg.

Delprojektets direkta resultat bestar av ovanstiende rekommendationer och ett stort antal in-
novativa idéer som framkommit under fokusgruppsdiskussioner och observationer. Flertalet
av idéerna och forslagen kan hirledas till etiska aspekter/perspektiv.

Ett par behov som framkommit kan belysas med f6ljande citat frin deltagare i fokusgrupps-
diskussioner i Varberg:

Vi har ju, eller det dr vil sé i hela kommunen, att vi inte fir skicka e-post med sekre-
tessuppgifter och det tycker jag att man med jamna mellan rum hor andra myndigheter
och andra personer som girna vill att vi anvinder oss av det och si fragar vi titt som
titt sd lyfter vi upp igen, “fir vi gora det nu, fir vi gora det” Nej, da dr vi hinvisade
till fax och da har inte dom andra fax, det finns inte.”

"Men da tinker jag si hir, tink om man kunde gora det hir virtuellt, att du kliver in
i en dusch, alltsi via paddan och se pa det "Visa mig hur du duschar” si far dom peka
pé, sitta pa vattnet, ta tvilen och sen (...) Det hade varit helt suverint.”

Innovativa idéer

En stor mingd innovativa idéerna framkom i fokusgruppsdiskussionerna och har kategorise-
rats i sex olika omridden. Inom omradena nedan lyfts i denna sammanfattning enbart ett for-
slag per omrade. I delrapporten ”Vilfirdsteknik ur ett etiskt perspektiv” finns hela listan (53
forslag) att tillga i en bilaga.

Applikationer: En samlad bestéllningslista av vilfirdsteknik, girna i en littdtkomlig applikat-

ion, for olika omriden av behov.
Filmer: Instruktionsfilmer fér kunden med olika teman.

Mobila enheter: Wifi méste finnas 6verallt i kommunen, dven inne pa kundernas rum sa att
de slipper att sitta i de gemensamma rummen nir de Skypar med nirstiende.

Dokumentation: Personalen énskar fa genomforandeplanerna och signeringslistor digitalt.
Hygien: Sjilvspolande toaletter till kunderna.

Blandat: Nir nirstiende ska anmila att kunder inte kommer skall de inte behdva anmila det
pa sa manga stillen som exempelvis firdtjinst, dagverksamhet med mera.
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Vid observationer pa ett serviceboende framkom f6rslag pa att uppritta en digital checklista
dir personal kan “kryssa av” vad som genomférts for att kunna forenkla tillgingen till in-
formation om kundens dagliga insatser. Ett annat forslag var en applikation i mobiltelefonen
som kan forenkla kommunikation med taxi/transport och for att kunna félja kunderna un-
der deras dagliga aktiviteter.

Vid observationer av daglig verksamhet framkom forslag pé att utforma hemrum som &r an-
passade till kunder med vissa kinsliga funktionsnedsittningar. Nyckelhanteringen ansigs
ocksa kunna ersittas av digitala nycklar.

Arbetet fortsitter
Varberg kommun tillsammans med Hilsoteknikcentrum Halland utvecklar nu en app for

kommunikation mellan kund, anhériga, god man och personal inom daglig verksamhet. Yt-
terligare stodfunktioner kan tillkomma till exempel fardtjinst.

Kommunen kommer dven att utse testboenden for ny teknik, ta fram innovationsmodell dir
personalens idéer och forslag tas tillvara samt skapa modell for implementering av vélfirds-
teknik. Tv& metodutvecklare har borjat arbeta med kunskapsoverforing mellan LSS-
verksamheten och dldreomsorgen. Genom finansiering fran ESF-projektet Digga Halland
kommer Varbergs kommun att fortsitta arbeta med utbildningsinsatser som méter ytterli-
gare behov som framkommit i delprojektet.

Delprojekt Kunskap och inspiration for framtidens socialtjanst.

Halmstads kommun — Socialforvaltningen funktionshinder och socialpsykiatri.
Innehall

Utveckling av och utbildning i en innovationsmodell for kompetens- och verksamhetsut-

veckling.

Delprojektet har arbetat med workshopar med personalen pi ”scenen” inramat av ledare med
proj p p p
stddfunktioner pa liktaren”:

e workshop 1 med framtidsspaning och idégenerering

e workshop 2 med konkretisering till férslag och prioritering samt skapandet av innovations-
team

e workshop 3 med utformning av handlingsplaner samt metodutvirdering med scen och lik-
tare

e uppfoljningsmote med utvecklingsledare och enhetschef om handlingsplanerna och reflekt-
ioner om lirdomar.

Mailgrupp och antal

Atta personliga assistenter och deras enhetschef pa ”scen”

Atta planeringssekreterare, chefer, utvecklingsledare, metodutvecklare, med koppling till bo-
endestdd och avancerad hemsjukvard pa “liktaren”

Resultat

Delprojektet genomfordes vid tre tillfillen under ett halvars tid. Antalet deltagare blev firre
dn planerat pa grund av tidsbrist, chefsbyten och annan personalomsittning. Utbildningen
var mycket konkret i sitt uppligg. I fokus stod diskussioner om utvecklingsbehov och att ta
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fram och prova idéer for att méta behoven. Sjilva metodiken f6r diskussionerna och konkre-
tiseringen av dessa skilde sig t fran andra delprojekt.

Workshopledarna utgick frin en metodik som kan kallas scenen och likraren. Pa scenen fanns
arbetslaget som diskuterade och tog stillning till olika férslag som framkom. Runt omkring,
pa likearen, fanns kolleger och chefer fran andra arbetslag. Deltagarna pa liktaren lyssnade
och lirde av diskussionerna pa scenen samt delgav lingre fram scendeltagarna sina reflekt-
ioner. Se vidare under kapitlet Arbetsmetoder eller i delprojektets rapport pa hh.se

Fokus pé den forsta workshoppen lig pa en gemensam diskussion om trender som paverkar
framtidens socialtjanst. Trender som framkom var ny teknik, effekter av digitalisering, farha-
gor for att det kommer att ldggas mer tid till att dokumentera och for en stressigare arbets-
miljo, personalomsittning, svarigheter att rekrytera ny personal. Direfter foljde en idégenere-
ring dir personalen fick definiera utvecklingsomraden utifrin trenderna och spana pa idéer
inom prioriterade omraden.

Tre utvecklingsomraden prioriterades

Attraktiv assistans som syftade till att lyfta fram idéer som kan gora att arbetet som personlig
assisten ses som mer attraktivt.

Karrigr som syftade till att lyfta fram idéer som leder till mer utveckling for befintliga medar-
betare.

Bittre arbetsmiljo som syftade till att lyfta fram idéer som leder till 6kade forutsittningar att
paverka bade sin fysiska arbetsmilj6 och att till exempel de anstilldas kompetens tas tillvara.
Ett faktum 4r att den fysiska arbetsmiljon till stor del 4r brukarens/kundens hemmiljs, vilket
kan leda till konflikter och motstridiga behov. Virdesittning av medarbetarnas olika kompe-
tenser i storre utstrickning — bade formell och informell — efterfragades.

Pa workshop 2 gavs ansvaret for att utforma handlingsplaner f6r varje utvecklingsomrade till
s kallade innovationsteam. Dessa team bildades sedan utifran deltagarnas personliga intres-
seinriktning,.

Praktikteamet togs sin an att gora personlig assistans till ett attraktivt yrke, hitta koncept for
att attrahera ny personal. Genomférandet bestod bland annat i att kontakt togs med gymna-
sium med utbildning inom vird och omsorg for samarbete kring praktik inom personlig assi-
stans. Idéer finns dven om att kontakta vuxenutbildningar, skapa certifierade praktikplatser
och handledarutbildningar. Ett samarbete ska starta upp under hosten 2018.

Rotationsteamets arbete med handlingsplaner beror omradet Karridr. Arbetsrotation ses som
en mojlighet till personlig utveckling och omvixling och skapar forstaelse for helheten och
kunskap om andra delar av verksamheten. Arbetsrotation och stérre kunskap om verksam-
heten underlittar for att hitta andra arbetsuppgifter vid aterkomst fran sjukskrivning. Kon-
kret skulle den sa kallade flyt-tiden, tid till f6rfogande, kunna anvindas till arbetsrotation.
Det framkom en mingd aspekter kring arbetsrotation till exempel avsaknad av kontaktforum
mellan chefer, juridik kring delegering, utbildning- och kunskapsbehov. En vig framét kan
vara att diskutera vidare med den forvaltningsovergripande bemanningsenheten. Arbetet
kommer att vila tills bemanningsenheten ir pa plats.

Flexibilitersteamer fokuserade pa att skapa bittre kontinuitet for brukaren, bittre arbetsmiljo
och bittre sammanhallning i arbetsgruppen. Teamet tog fram en mall f6r ett nytt schema dir
allas 6nskemal betriffande arbetspassen lades in. 80% kunde genomforas. I det nya schemat
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finns bland annat beredskapstid och valideringstid for studier schemalagt. Sammantaget bor
det minska behovet av att byta bort pass vilket leder till 6kad kontinuitet fér brukaren.

En effekt av schematestet 4r att gruppmedlemmarna nu har mer flyt-tid pd schemat.

Fran definierat behov till I6sning

Sammantaget ser de ansvariga enhetscheferna och verksamhetsutvecklaren vikten av att ett
utvecklingsarbete underséker behovet ur personalen perspektiv och liter de arbetar fram
olika 18sningar som testas. Metodiken Scenen och Liktaren bygger pa just detta synsitt dir
scenen ger stor delaktighet for baspersonalen och liktaren ett upplevelsebaserat lirande for
ledarna och stédfunktionerna. Verksamheten bor kunna anvinda sig av metodiken utan ex-
ternt stdd och lita workshopparna fi ta sin tid. En kritisk tidsfaktor finns ddremot inbyggt i
att utforma och genomféra handlingsplanerna genom innovationsteamen. Hir behéver pro-
cessen drivas pd av enhetschefer for att inte arbetet ska rinna ut i sanden. Den arbetsinsatsen
dr en utmaning att hitta tid fér nir en stor mingd vardagsfrigor kriver l6sningar.

Slutsatser fran delprojektets avslutande rapport

Delrapporten om denna insats lyfter nigra slutsatser som belyser ett antal perspektiv pd me-
toden och vilka méjligheter, svagheter och férutsittningar som finns for att arbeta med med-
arbetardrivna innovationsprocesser pa detta sitt:

Metoden visar pé vikten av att lyssna pa personalen
Metoden belyser informationsglapp i organisationen
Metoden kriver prioritering, engagemang och resurser
Metoden kriver tydlighet kring vad syftet r

Metoden kriver processledning och dokumentation

Metoden mojliggor utveckling och lirande

Om genus och jamstilldhet i processen

Socialférvaltningen ir, liksom stora delar av den offentliga sektorn, kvinnodominerad. Det

finns darfor anledning att diskutera processen ur ett jamstilldhetsperspektiv. Men kon kom
inte att sta i fokus for deltagarna. Snarar att personlig assistent ér ett lagstatusyrke, vilket in-
nebar att deltagarna i innovationsteamen valde att konkret arbeta vidare med processer som
syftade till att gora yrket mer attraktivt.

Behov och svarigheter som diskuterades kopplades alltsa inte till genus och jamstilldhet. Det
utesluter inte att det finns outtalade normer kring vad min respektive kvinnor forvintas
gora.

Syftet med att prova metoden var att skapa en okad delaktighet f6r medarbetarna och en de-
mokratisk dialog ir en forutsittning for metoden. Majoriteten av medarbetarna 4r kvinnor,
en fortsatt anvindning av metoden kan dirfor ses som ett sitt att bidra till 6kad jaimstilldhet
eftersom det kan leda till att kvinnorna (och de fital minnen) som arbetar inom forvalt-
ningen upplever en storre delaktighet i arbetet.
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Delprojekt Trygg motivation och inspiration

Kungsbacka kommun — Vird och omsorg

Innehall

Utbildning i att skapa forutsittningar for chefer att leda, implementera och félja upp férind-
ringsprocesser som initieras inom verksamheten i samband med hilsoinnovation och sam-
hillets digitalisering.

Mailgrupp och antal

Cirka 60 chefer och utvecklingsledare inom dldreomsorgen.

Resultat

"Det dr fantastiskr att kommunen i samverkan med Higskolan i Halmstad kan er-
bjuda denna satsning med EU-stod.”

"Jag far med mig anvindbara verktyg hem frin utbildning som jag kan anvinda i
min vardag. Det dr dven bra att alla deltagare gir utbildningen samtidigr tillsam-
mans, det underliittar néir vi behover stotta varandra i dessa fragor framover”.

Enbetschefer i Kungsbacka kommun i artikel pa Kungsbackas webbplats i samband
med utbildningens genomforande.

Delprojektet Trygg motivation och inspiration syftade till att skapa frutsittningar for perso-
ner i ledande funktion att leda, implementera och folja upp férindringsprocesser som initie-

ras inom verksamheten. Malet med utbildningen var att 6ka ledarnas trygghet och ansvarsta-
gande vid inforandet av olika vilfirdstekniska losningar i organisationen utifrin pigdende di-
gitala transformation.

Utbildningens metodik utgick bland annat frin teorier om lirande som bygger pé ledarnas
erfarenheter i sina verksamheter och reflektioner 6ver dessa. En modell som anvints for att
askadliggora erfarenhbetsbaserat lirande innefattar fyra faser i en lirandeprocess:

o Konkret erfarenhet och upplevelse
e  Observera och reflektera
e Skapa teorier och begrepp

e Aktivt prova och experimentera

Delprojektet planerades utifrdn att bade tillvarata deltagarnas erfarenheter och anvinda aktu-
ell forskning i foreldsningar. Oversiktligt bestod uppligget av: nuligesanalys, urbildning- och
workshoppar samt fokusgruppsdiskussioner.

Utbildningen omfattade totalt fem heldagar dir formiddagen var utbildningsmoment i hel-

grupp och eftermiddagen anvindes till stdrsta delen till fokusgruppsdiskussioner med avslut-
ning i helgrupp. Mellan varje traff gjorde forskarna analyser av fokusgruppsintervjuerna, vil-
ket sedan lag till grund for innehéllet i nidsta utbildningstillfille. Deltagarna fick i inf6r varje
utbildningstillfille en sammanstillning och analys av de genomforda fokusgrupperna.

Mellan utbildningstillfillena fick deltagarna dven i uppgift att ta fram ett eget “case” som de
kunde knyta an till sina nyvunna kunskaper och redovisa vid sista sammankomsten. Caset

.



skulle vara utmanande men samtidigt realistiskt och genomf6rbart. Nagra exempel pé case
som deltagarna valde:

e Ett dataprogram dir man bestiller mat

e Beskrivning av relationerna och forhallanden mellan de digitala projekten som genomférs i
forvaltningen

e Moten f6r chefer via Skype

e Hantering av anbud digitalt

Vid forsta utbildningstillfillet genomférdes gruppdiskussioner och gruppresentationer uti-
fran ett antal frigor som belyste deltagarnas tidigare erfarenheter, utmaningar och behov.
Presentationerna dokumenterades utforligt och dokumentationen utgjorde grund for en nu-
lagesanalys. Nagra sammanfattande slutsatser frin nuligesanalysen sammanfogat med citat
som belyser slutsatsen:

Ledarna uttrycker vikten av tydlighet av ledning, roller, ansvar, prioriteringar och VARFOR

digital transformation sker”.

"Ska vi infora teknik ska det inte vara for teknikens egen skull, utan vad dr syfter —
detta mdste formuleras for alla.”
Deltagarcitar

Tid och delaktighet betonas, dir arbetsplatstriffar (APT) identifieras som mojliggorare for
detta

Tidsperspektiver dr centralt — det genomfors 10 APT-triffar per dr i varje arbets-
grupp, dér dessa fragor hanteras, vilket innebir att forindringsarbete mdste fi ta tid.
Deltagarcitar

Tillitens betydelse betonas vilket bland annat beror att hantera motstind bland personalen pa
ett medvetet och konstruktivt sitt, liksom att skapa en kultur av 7att viga”, d& man upplever
att det finns tendenser i forvaltningskulturen av ridslor for att “gora fel” och behov av att ha

“ryggen fri”.

"Att man har information, dr “lite med pa tiget ger trygghet”. Att man fir informat-
ion, avstimning om vad som dr pé ging, dr viktigt.”
Deltagarcitar

Utbildningstillfille tva, tre och fyra genomférdes under varen 2018 med foljande rubricering
av innehéllet:

Tillfalle tva: "Trygg forindringsledning, resurser, delaktighet och till vid digital transformat-

ion
Tillfalle tre: "Férandringsledarskap — arbetsmiljo och hilsa”

Tillfalle fyra: ”Organisatorisk arbetsmiljo — organisations- och verksamhetsfokus vid imple-
mentering av digital transformation.

Delprojektet avslutades vid det femte utbildningstillfillet. Bland annat redovisade deltagarna
dd sina genomf6rda case. Under sommaren 2018 skrevs en omfattande slutrapport dir bland
annat arbetsmetoder och forslag till losningar som framkommit i fokusgrupperna finns doku-
menterat.
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Arbetet fortsitter

Resultatredovisning och spridning av lirdomar skedde till den politiska nimnden for Vird
och omsorg i Kungsbacka under hosten-2018. Det dokumenterade arbetet i delrapporter och
slutrapport kommer att anvindas som underlag for politiska beslut.

I projektet Digga Halland kommer Kungsbacka kommun att jobba vidare med behov som
definierats genom delprojektet.

Delprojekt Vilmaende ger resultat — att mata preventiva insatsers impact

Region Halland — regionkontoret avdelning Social héllbarhet
Innehall

Utbildning i att mita langsiktiga effekter av preventionsinsatser utifran interventionen Vil-
mdende ger resultat.

Mailgrupp och antal
5 processledare med koppling till elevhilsoteamen i Halland.

Resultat

Utbildningen har inneburit att utveckla metoder och implementera en utvirderingsmodell
for preventiva insatsers kort- och langsiktiga effekter. Implementeringen har skett i samband
med preventionsinsatsen Vilmaende ger resultat (VgR), riktad till barn och personal for for-
skolor och grund- och gymnasieskolor i Halland. Total medverkade cirka 660 barn samt 390
personal i utvirderingen.

Preventionsinsatsen Vilméende ger resultat (VgR) syftade till att 6ka pedagogers och elevers
vilmaende samt elevers prestation i skolan i de hallindska kommunerna. Bakgrunden till in-
terventionen ir att den psykiska ohilsan bland barn och ungdomar har 6kat samtidigt som
méluppfyllelsen i skolan haft en negativ utveckling under ling tid. Med tanke p4 att samban-
det mellan skolprestation och psykisk hilsa ir starkt dr det av betydelse att ge barn och ung-
domar fSrutsittningar for att skapa och bibehilla ett vilmaende och ett hallbart liv. Sats-
ningen lag dirmed inom ramen for ett prioriterat omrade f6r HICube Kompetenta vardens
genomforandefas — hilsofrimjande/férebyggande insatser.

En utmaning vid implementering av interventioner ir att utvirderingen av interventionen
foljer en logik som knyter ihop den losning som interventionen innebdr med ett visst pro-
blem/utmaning. Det ska ocksé redovisas hur implementeringen av 16sningen genererar tyd-
liga resultatmaitt (output) som 6ver tid leder till en 6nskad, och mitbar, férindring
(outcome) som ir relevant utifrin en vision om hur samhallet ser ut nir det beskrivna pro-
blemet/utmaningen inte lingre finns (impact). Modeller f6r sadan férindringslogik finns be-
skrivna i manga olika former men har inte nitt bred tillimpning i varken forskning eller
praktik. Syftet med arbetet och fokus i HICubes delprojekt var att skapa en forindringslogik
tillimpa den vid utvirderingen av utbildningssatsningen VgR:s resultat och effekter.

Férindringslogiken tillimpades som struktur och planeringshjilp fér utvirderingsarbetet
som genomférdes av projektgruppen. Under utvirderingsprocessen fick projektgruppen
handledning av forskarna pd hogskolan. Tillvigagingsittet, den tillimpade utvirderingspro-
cessen, har kommunicerats internt inom regionkontorets avdelning Social héllbarhet, med de
medverkande skolorna och till skolutvecklare pa nationell niva.
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I samband med uppféljande intervjuer uttryckte flera processledare for insatsens genomfs-

»

rande att [de] ”...uppskattade att insatsen blev vetenskapligt utvirderat for att kunna visa pa
virdet och forbittringsforslag vad giller satsningen eftersom de upplever att fokuset i sats-
ningen ir hogaktuellt och nagot som fler bor arbeta med i skolor generellt”.

Arbetet fortsitter

Preventionsinsatsen Vilméende ger resultat och utvirderingsmodellen for att mita effekter
har gett perspektivforskjutning hos personal, med ett andrat mindset” gentemot eleverna for
att ytterligare stirka deras positiva egenskaper.

Arbetet fortsitter

Utvirderingsmodellen anvinds framéver bland annat i socialforvaltningen i Laholms kom-

mun i en ny intervention kallad "Bérja prata” pé skolorna i kommunen.

Utvirderingsmodellen kommer att beskrivas i en slutrapport for interventionen och beriknas
bli tillginglig mot slutet av 2018.

Delprojekt ”"Vem tar hand om mormor?”

Halmstads kommun, Hemvardsforvaltningen

Innehall

Utbildning om dldreomsorgens utmaningar med stdd av diskussionsmaterial till arbetslag
och teaterforestillning samt efterfoljande reflektion och dialog i storgrupper.

Mailgrupp och antal som deltagit
Ca 1 700 baspersonal och chefer.

Resultat

Utbildningsaktiviteten Vem tar hand om mormor? omfattade ca 1700 anstillda inom Hem-
vérdsforvaltningen Halmstad kommun. Syftet med aktiviteten var att 6ka baspersonalens
kunskap och forstielse for de dilemman som rér digitalisering och verksamhetsutveckling
inom vird och omsorg. Forutsittningarna for baspersonalens delaktighet i fortsatt verksam-
hetsutveckling forvintades dirmed oka.

Da utbildningen innebar en malgruppsindring med ett stort antal deltagare gjordes en dnd-
ringsanmilan till ESF. Foljande mal sattes for delprojektet ”Vem tar hand om mormor?”:

Utbildningsaktivitetens projektmal enligt mdlomrade 1 — kompetensutveckling pé individ-
niva:
Baspersonal okar sin kunskap och forstielse for de dilemman som ror verksambetsutveckling och

innovationsprocesser. Dirmed kan de snabbare och i storre utstrickning involveras och vara del-
aktiga i kommande utvecklingsarbeten.

Utbildningsaktivitetens projektmal enligt malomrade 2 — organisationsutveckling:

Chefer och utvecklingsledare ges okade forussitiningar ast initiera och leda urvecklingsarbete ge-
nom att en okad forstielse och gemensam kunskapsplattform skapas kring de behov och dilemman
som ror verksambetsutveckling och innovationsprocesser.

Aktiviteten innehéll flera faser — fore, under och efter

Forsta fasen bestod av ett introduktionsmaterial som alla deltagare tog del av i f6rvig. Intro-
duktionsmaterialet bestod av en sex minuter ling filmtrailer med korta klipp fran olika
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scener i forestillningen Vem ska ta hand om mormor samt fragestillningar att diskutera. Fil-
men och fragestillningarna gicks igenom med personalgrupperna och diskuterades pa arbets-
platserna, som en forberedelse innan forestillningen. Frigestillningarna berérde arbetsmil-
jon, yrkets attraktivitet samt jimstélldhet.

I andra fasen vilkomnades deltagarna till Kulturhuset i Halmstad och forestillningen visades
vid totalt sex tillfillen. Deltagarnas delaktighet fortsatte i samband med att forestillningen
visades, i form av mentometerreflektioner samt i direkt dialog med forvaltningens chefsgrupp
och dhorarna. Aktiviteten var dessutom kopplad till verksamhetens arbetsmiljoarbete och den
handlingsplan som finns f6r verksamhetsutveckling inom Hemvérdsforvaltningen.

[ forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete kommer reflektioner och upplevelserna fran ut-
bildningsaktiviteten att anvindas. Detta bildar den sista fasen och genomférs av verksam-
heten och personalgrupperna pa egen hand. Férutsittningarna for att utbildningsaktivitetens
syfte verkligen uppfylls 4r goda di den genomf6rdes i stor delaktighet med verksamhetsled-
ningen och var nira kopplad till férvaltningens langsiktiga arbetsmiljoarbete samt handlings-
planen f6r verksamhetsutveckling.

Teaterforestillningen

Forestillningen i form av en musikteater togs fram och producerades av Hallands Bildnings-
forbund och visar bade pa framtidsutmaningar och pé lsningar, inte minst digitala 16s-
ningar. | forestillningen synliggors bland annat behovet av att kunna paverka sin egen arbets-
situation i storre utstrickning samt konsekvenser av personal- och chefsomsittningen inom
vérd- och omsorgsverksamheterna. Men samtidigt visas ocksa att baspersonalen trivs med sitt
arbete och har ett stort ansvarstagande for kundernas vilbefinnande.

Flertalet deltagare ansag att detta var en genomarbetad och positiv insats dir mojlighet gavs
att reflektera, uttrycka sikter och triffa bade kollegor och hégsta ledningen.

Kunskapen om varfér nya arbetssitt 4r nddvindiga och méjliga tack vare den digitala trans-
formationen har 6kat. Baspersonal och chefer har dirmed en mer jimlik kunskapsplattform,
vilket bor underlitta f6r forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete — betriffande arbetsmiljo,
bemanning och behovet av nya arbetsmetoder.

"Pjdisens innebdll stimmer. Det dr ont om tid och stressigt. Vi gillar virt jobb, men
det kéinns som om det fungerade bittre forr.”, siger underskiterskan Liselotte Karls-
son.

Kollegan Thanh-Minh Trieu héller med:

"Det hiinder varje dag att en kund behéver dig, men att man inte har tid och mdste
gd — trots att man girna hade stannat kvar lite extra. Vi dr dessutom utbildade un-
derskiterskor, och borde fii mer tid att jobba med det vi kan.”

Det bor ocksd uppmirksammas att forestdllningen har ront nationell uppmirksamhet och
har spelats pa Anhoérigriksdagen 2018. Uppmirksamheten rér bade innehallet och arbetssit-
tet under tillkomsten. De flesta pa scen ir seniorer som agerar tillsammans med bade profess-
ionella skadespelare samt nigra amatorskadespelare, som i vardagen arbetar som undersko-
terskor inom éldrevirden. En berérande forestillning med hog trovirdighet! Vilket ocksa be-
kriftades av dhorarna i mentimetersvaren.
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Dialog och reflektion

Férvaltningsledningen gav utrymme for dialog och reflektion i arbetslagen i férvig och i
storgrupp i direkt anslutning till forestdllningen. Forvaltningschefens mod och férméga att
svara rakt pa raka frigor om till exempel arbetsvillkor, schemaplanering och varfor det ar
nddvindigt att nyttja digitala tjanster gentemot kund imponerade. For att anvinda ord fran
professor Gerry Larsson vid Forsvarshogskolan vid HICube Kompetenta virdens avslutande
seminarium i Kungsbacka — en "insittning i tillitsbanken” gjordes. Ett fortroendekapital har
skapats mellan verksamhetsledning och baspersonal som kan komma vil till pass nir nodvin-
diga, men kanske impopulira beslut, méste fattas i framtiden. Gerry Larsson lyfter dven vik-
ten av att skapa delaktighet for medarbetarna i férindringsarbete, ndgot som #ven insatsen
Vem tar hand om mormor bidrog dill.

Dialogen med deltagarna via mentometer gav ett stort antal svar dir vissa monster synliggjor-
des. Glidje var det férsta som majoriteten av deltagarna tinkte pd i samband med sitt arbete.
Begreppet f6ljdes av stress och roligt. P4 frigan om forestillningens realism ansig en dvervil-
digande majoritet att den stimde 6verens med verkligheten. Pé frigan om vad som behover
forandras for att du ska vilja jobba kvar inom Hemvardsforvaltningen svarade manga lonen,
arbetstider och schema, minskad stress men 4ven vikten av delaktighet och att chefer lyssnar
pa personalen.

Effekter for Hogskolan i Halmstad

HICube Kompetenta vardens inriktning har varit att ge samverkansparterna behovsrelaterad
utbildning for att stirka innovationsférmagan. Matchning av behov har skett i forhallande
till kompetenser pa frimst Hogskolan i Halmstad. I mindre utstrickning har dven kompe-
tenser frin andra lirositen och i vissa fall andra specialistkompetenser anlitats. Bade dispute-
rade och odisputerade lirare har medverkat i genomférandet och anvint sig av etablerade ve-
tenskapliga metoder eller i flera fall utvecklat och anpassat dessa metoder till lokala forutsict-
ningar.

Underlag som tagits fram i olika fokusgrupper och observationer har haft hog vetenskaplig
kvalitet. Tillvigagingssittet och genomforandet av delprojekten i Varberg och Kungsbacka
har etikprévats och godkints av etikprévningsnimnden i Lund. Delprojekten har dirfor
kunnat stédjas med forskningsbaserade metoder och analyserats vetenskapligt for att kunna
ge en evidensbaserad dterkoppling till verksamheterna men ocksa utgéra underlag for forsk-
ning efter avslutad projeketid. Hogskolan Halmstad arbetar for att kunna producera ett 10-
tal vetenskapliga artiklar under de nirmaste dren som bygger pd de olika delprojekten i kom-
munerna.

Studentmedverkan i HICube-projektet har varit som si kallade Studentambassadorer, vilka
har anstillts vid konferenserna Health Innovation Day (HID) och Second Health Innovat-
ion Day (SHID) for praktiska géromal. I samband med delprojektet Vem tar hand om mor-
mor anlitades dven studenter for att producera filmsekvenser till introduktionsmaterialet
samt for genomférande och sammanstillning av mentimeterdialogerna. Aven vid avslutande
heldagsseminarier i Varberg och Kungsbacka har studenter anvints f6r mentimeterdialo-
gerna.

I delprojektet Trygg hemtjinst gjorde tva studenter en studie infdr test av personliga mobil-
telefoner.
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Samverkansrelationerna har utvecklats och stirkts pa flera nivier — bade strategisk och opera-
tiv niva. Forutsittningarna for fortsatt utvecklingssamarbete ar ddrmed goda da kunskapen
har okat om varandras villkor och behov samt de processkrav och arbetssitt som samverkan
mellan olika verksamheter och organisationskulturer innebir. Aven kommunikationska-
nalerna har stirkts och utvecklats Detta mirks tydligt i flera nu pagaende samverkansproces-
ser och olika utvecklingsarbeten i samverkan med vird — och omsorgsverksamheter.

Ett utvecklingsomrade dir effekter av den utvecklade samverkan syns dr arbetet med att
starta en socionomutbildning i Halland. Arbetet utgir fran en avsikesforklaring och ska leda
till inrdttandet av en kompetensplattform for att tillgodose aterkommande kompetensut-
veckling av befintlig personal, skapa kvalitetsmissiga praktikplatser for blivande studenter
och bidra till langsiktig kompetensforsorjning inom sociala omrédet. Det har dessutom pa
kort tid formats bade en ansvarig styrgrupp pa strategisk niva och en operativ arbetsgrupp.

Ett annat samarbete har precis startat, dir HICube-projektets erfarenheter och resultat tas
tillvara, i form av det ESF-finansierade kompetensutvecklingsprojektet Digga Halland. Pro-
jektet ska genomfora kompetensutvecklingsinsatser inom digitalisering, fér att kunna bidra
till den digitala transformationen av vird- och omsorgsverksamheter.
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Arbetssatt

e Beskriv projektets huvudsakliga arbetssitt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och
andra aktiviteter som anvandes. Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det
onskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i pro-
jektet.

Innovativ och hallbar utveckling

"Héllbar utveckling handlar framforallt om en sak, nimligen kunskapsbildning — arr
[fd ménniskor att arbeta och samverka pa ett bittre sitr. [...] Hallbar utveckling in-
nebdr att program och projekt séitter bestindiga spdr i form av bittre strukturer och
processer som leder till innovationer.”

Brulin och Svensson, 201 1. Att diga, styra och utvirdera stora projekt

HICube Kompetenta varden har anvint processinriktade arbetsmetoder dir reflektion,
normkritik och delaktighet/inkludering har varit birande element f6r att skapa ett uzveckl-
ingsinriktat lirande. Det tematiska innehéllet och arbetsmetoderna har skiftat mellan de olika
delprojekten men en dvergripande utgangspunkt for arbetet har varit att innovationsutveckl-
ing kriver ett utvecklingsstodjande forhéllningssitt och formativa processer. Motsatsen ir ett
planeringsstyrt forhillningssite dir arbetet sker mer linjirt och som bist anvinds for att ge-
nomfdra implementering av faststillda beslut.

Ett utvecklingsinriktat lirande innebir att vigval och metoder for att nd mélet paverkas av
det som framkommer under arbetets ging. Det kan vara nya behov som tillkommer, mojlig-
heter som uppkommer eller forutsittningar som dndras, till exempel organisatoriska, ekono-
miska eller uppdragsmissiga forindringar, som paverkar verksamheten.

I det utvecklingsinriktade lirandet anvinds liarprocesser och erfarenhetsutbyte som viktiga
medel. Det finns givetvis mélbilder och planering av konkreta aktiviteter, men vigen till ma-
let utvecklas succesivt, och utgar frin att utveckla och genomfora insatser som underlittar och
bidrar till en lyckad implementering. 1 det arbetet ir till exempel medarbetarens kunskap om
och dialog med brukaren/kunden viktiga att ta med. Inte minst for att forvissa sig om att det
som ska implementeras verkligen anvinds och loser ett behov, dvs kommer till nytta.

HICube-projektets metodik har sammantaget syftat till att dka verksambheternas formdga at
arbeta med innovation och utvecklingsprocesser. Metoderna har varit evidensbaserade och
belyst personalens delaktighet i utvecklingsarbete. Underifrinperspektiv och delaktighet bi-
drar dven till vardagsinnovationer, till exempel dé personalen méter kunden och ser forbitt-
ringsmdjligheter. Detta riskerar att inte uppmirksammas nir innovationer kommer utifran
eller uppifrin.

Behoven i fokus

Kompetensutvecklingsinsatsernas inriktning, mil och omfattning diskuterades och planera-
des i verksamhetsdialoger dir samverkansparternas behov var i fokus. Insatsernas utformning
har ocksi tagit hinsyn till verksamheternas kapacitet att delta samt vilka kompetenser frin
Hégskolan som under projekttiden varit méjliga att koppla till de olika insatserna.
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Ovanstaende forutsittningar har inneburit att utbildningarnas omfattning och utformning
har varit skiftande, bade innehalls-, tids- och metodmissigt. Det paverkar givetvis vilka resul-
tat som kan hirledas till respektive insats.

Insatserna har huvudsakligen inkluderat chefer men ocksi andra personalgrupper, hela ar-
g p grupp
betsgrupper eller team samt ”specialister” sisom utvecklingsledare, IT-pedagoger med flera.
grupp p g pedagog

Konkreta arbetssatt som anvants

Arbetsklimatundersokning

Arbetsklimatundersokning ar ett forskarbaserat enkitverktyg for att bland annat belysa och
virdera informella strukturer och innovationsformagan i en arbetsgrupp. Ger en baslinje for
fortsatt utvecklingsarbete. Arbetsklimatundersékning har anvints i delprojektet Trygg hem-
tjanst, Hemvardsforvaltningen, Halmstads kommun.

Case

Case 4r ett sitt att ringa in och tillimpa en teoretisk modell eller kunskap i praktisk verklig-
het. Métet med den praktiska verkligheten innebir att case bor utgd frin konkreta behov.
Casemetoden blir en tillimpning av ny kunskap dir resultat frin arbetet sedan delas genom
erfarenhetsutbyten och gemensamma reflektioner med 6vriga deltagare, vid fortsatta utbild-
ningstillfillen eller i egna nitverk.

Fokusgrupper

Fokusgrupper utgor ett vetenskapligt verktyg for att i mindre grupper stilla 6ppna fragor for
att finga gruppens asikter, attityder, tankar, uppfattningar och argumentation. Fokusgrupps-
diskussioner leder ocksa till reflektion och erfarenhetsutbyte, si kallat socialt lirande.

Fokusgruppsdiskussionerna med inspelning och transkribering till text har anvints som ar-
betsmetod i delprojekten i Varberg och Kungsbacka, for att méjliggdéra noggranna analyser
och kvalitetssikra aterrapporteringen till deltagarna. En positiv bieffekt for forskarna i sam-
band med genomforandet av aktiviteterna har varit att datamaterialet kan anvindas for fort-
satt forskning efter HICube-projektets avslut. Detta har méjliggjorts genom att etikprovning
gjorts i etikprovningsnimnden i Lund samt samtycke givits av deltagarna.

Etisk analys

Etisk analys dr en evidensbaserad arbetsmodell som bidrar med ett virdefullt underlag infor
beslut om olika interventioner till bland annat kunder inom #ldreomsorgen. Etisk analys kan
beskrivas som bade en strategi och ett redskap for hur avvigningar bor goras nir det finns
konflikter mellan olika intressen eller virden. Den ger underlag for vigval och beslut. Kopp-
lat till analysen finns en checklista. Etisk analys ir ett arbetsredskap som presenterats i del-
projektet, Vilfirdsteknik ur ett etiske perspektiv, Varbergs kommun.

Enkit med 6ppna frigor

Ett sitt att inhdmta deltagarnas synpunkter och kunskaper innan genomférande av en aktivi-
tet. I delprojektet Varberg stilldes f6ljande frigor innan utbildningsinsats: “vad ir valfirds-
teknik for dig, vilka etiska utmaningar stills du infér nir det giller valfirdsteknik?”.

Konstens kraft

Teaterforestillningen ”Vem tar hand om mormor?” berérde och engagerade deltagarna fran
Hemviérdsforvaltningen i Halmstads kommun. Den bakomliggande tanken att anvinda
denna konstform var att gestaltningen skulle synliggéra andras minniskors synsitt och behov
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for deltagarna/publiken. Detta forvintades i sin tur férdjupa deltagarnas empatiska formaga
och dirmed skapa forstaelse for fler perspektiv pa komplexa frigor. Teater dr genom historien
en ofta anvind metod for att belysa till exempel samhillsfenomen, behov eller orittvisor.
Dessutom ir det en kostnadseffektiv utbildnings- och inspirationsform sett till genomslaget
och antalet mojliga deltagare per tillfille.

For att 6ka forutsittningarna for alla deltagare att kunna tillgodogora sig teaterforestill-
ningen "Vem tar hand om mormor?” utformades ett introduktionsmaterial. Detta innehsll
information om forestillningen, bade dess bakgrund och innehall, samt ett diskussionsun-
derlag som arbetsgrupperna gemensamt kunde reflektera over i forvig.

Diskussionsunderlaget var indelat i tre omriden med frigor som berérde arbetsmiljon, at-
traktivitet samt jamstilldhet. Till introduktionsmaterialet hérde dven en film dir
nimndsordférande och forvaltningschef beskrev pa vilket sitt aktiviteterna forvintades bidra
till verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete. Filmen innehéll korta klipp fran forestall-
ningen samt en kort beskrivning av regisséren hur arbetet att ta fram forestillningen gate till.

Observationsstudier

Observationsstudier utgor ett vetenskapligt verktyg som hjilper till att identifiera och syste-
matisera forstaelse och tolkning av hindelser eller aktiviteter, oavsett om dessa ér planerade
eller slumpmissiga. Genom observationsstudier kartlades och dokumenterades arbetsuppgif-
ter i olika verksamheter i Varbergs och Halmstads kommun. Observationerna komplettera-
des ddrefter med férdjupande samtal da reflektioner och forbattringsforslag fangades upp.

Seminarier av olika karaktdr, utformning, innehall, tidpunkter och geografisk
spridning.

Oppna seminarier

Under 2017 utformades innehallet i de 6ppna seminarierna till stor del frin behov som fram-
kommit i dialoger med olika utvecklingsgrupper och styrgruppen samt utifrin ehilso-sam-
ordnaren i Hallands omvirldsbevakning. Flera seminarier kunde dirfor tidigt till exempel
mota den pagiende samhillsdebatten. Vid ett seminarium i januari 2017 gjordes en oversike
pa forvintade konsekvenser av General Data Protection Regulation (GDPR). I maj 2017 be-
lystes pagaende debatt om nattillsyn pa dldreboenden genom seminariet Sitt ljus pa natten i
samarbete med Socialstyrelsen.

Intresset och deltagarantalet var relativt stort for seminarierna, dven om temat GDPR upp-
levdes vara "for tidigt ute”! Eftersom mojligheter till erfarenhetsutbyte mellan deltagarna an-
sags viktigt prioriterades fysiska triffar. Vidare provades flera olika seminarieformer — korta
inspirationsforeldsningar vid frukosttriffar pd ca 1,5 timmar, tematiska halv- och heldagsse-
minarier forlagda till sédra respektive norra Halland.

Tyvirr fanns aterkommande svarigheter att nd ut med information och inbjudningar om se-
minarierna och inbjudningar kom i vissa verksamheter ut vl sent eller till fel person. Orsa-
ken ansigs vara bristande kommunikationskanaler. Dessa svirigheter, kombinerat med ett
allmint sviktande intresse for seminarier under senvaren 2017, gjorde att fortsatt seminarie-
planering utifrin en Svergripande kunskap om aktuella behov avbrots.

Tematiska seminarier med resultatredovisning, erfarenhetsutbyte och f6rdjupning

Seminarierna var enligt projektplanen ett sitt att skapa métesplatser for erfarenhetsutbyte
och lirande mellan de hallindska vird- och omsorgsverksamheterna. I backspegeln kan
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konstateras att det var forst vid de tre avslutande tematiska heldagsseminarierna varen 2018
som ett seminarieformat formades som bidrog till erfarenhetsutbyte. Vid dessa tre seminarier
beskrevs HICubeprojektets olika lokala delprojekt — arbetssitt, orsak till val av inriktning
samt resultat. Den tematiska inriktningen i respektive delprojektet fordjupades darefter med
hjilp av foredrag som holls av inbjudna experter pa nationell och internationell nivd. De gav
dven nationella/internationella utblickar och omvirldsspaningar. Paradoxalt nog var antalet
deltagare vid dessa tillfillen s pass stort att dialog- och erfarenhetsutbytet till viss del begrin-
sades av de lokalmissiga forutsittningarna.

Varens teman 2018 var:

e Inkludering och delaktighet, Halmstad
e Etiska perspektiv pa vilfirdsteknik, Varberg
e  Ett hallbart ledarskap, Kungsbacka

2016 samt 2017 genomfordes konferenserna HID och SHID

Health Innovation Day (HID) och Second Health Innovation Day (SHID) ir tva storre
konferenser som arrangerades tillsammans med systerprojektet HICube Behovsorienterad
hilsoinnovationsarena. Samarrangemanget mojliggjorde att olika malgrupper triffades — of-
fentlig och privat verksamhet samt intressegrupper. Antalet deltagare var drygt 200 deltagare
per tillfille. Konferensernas syfte var att sprida kunskap om ny teknik, frimja innovationsut-
veckling samt erfarenhets- och informationsutbyte mellan deltagarna.

HID och SHID har bidragit till att oka forstéelsen for vilfirdsutmaningar men dven for 16s-

ningar. Konferenserna har erbjudit hogkvalitativa foreldsare f6r omvirldsspaningar och inspi-
ration samt manifesterat intresset och férmagan som finns i Halland att arbeta med vilfirds-

utmaningar. Konferenserna har ocksa varit en dialogyta mellan privat, offentlig och idéburen
verksamhet.

Omdémena har varit goda om konferenserna och har uppmirksammat Hallands arbete med
hilsoinnovationsutveckling och skapat ringar pé vattnet betriffande nya kontakter och ater-
kommande samarbeten. En generell kritik mot denna typ av konferenser brukar vara att de
dr kostsamma, kortsiktiga och inte f6ljs upp. Den kritiken vill HICube-projektet beméta
med att motesplatser for dialog mellan dessa aktorer ir relativt f pa regional nivd. Dessutom
dr betydelsen som dessa event har for utveckling av innovationer i Halland svér att virdera
med sé kort tidsperspektiv.

e Beskriv eventuellt nya metoder eller material som tagits fram i projektet. (0 / 100000)

Nedan beskrivs éversiktligt nigra av de metoder som tagits fram eller anpassats och darefter
anvints i olika kompetensutvecklingsinsatser. I delrapporterna, som finns pd Hogskolan i
Halmstads webbplats, hh.se, beskrivs metoderna mer utforligt.
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Metoder fran delprojektet/kompetensutvecklingsinsatsen Trygg hemtjanst,
Halmstads kommun

Arbetsklimatutveckling

Forskaren G Ekvalls arbetsklimatundersokning i enkitform fran 1995 dr utgangspunke for
denna metod for forindringsarbete. Ekvalls enkitundersokning miter hur kreativt arbetskli-
matet ir i en arbetsgrupp eller pa en arbetsplats. Resultatet sammanstills i olika klimatdi-
mensioner som gynnar frnyelse, utveckling, kreativitet och innovation. Resultatet kan sedan
anvindas for lirande och utveckling och som ingangsvirde i ett férindringsarbete.

Efter att klimatundersokningen 4r genomf6rd och sammanstilld bestir metoden Arbetskli-
matutveckling av att prioritera de omraden som har storst férbittringspotential. Direfter sker
formering av en utvecklingsgrupp och ett antal triffar di gruppen ges 6kad forstaelse och re-
flektion kring resultatet samt dialog om konkreta idéer och prioriteringar av vilka av dessa
som ska genomfGras eller testas. Uppfoljning sker sedan med Ekvalls enkit.

Metoden ir langsiktigt inriktad och kan genomforas av verksamheterna utan externt stdd.
Férutom att konkreta utvecklingsidéer tas fram mojliggor metoden att sjilva innovationsfor-
mdgan i arbetsgrupperna uppmirksammas och kan bibehallas eller stirkas. Att bibehélla in-
novationsférmagan vid chefs- eller personalbyten ir viktigt for langsiktig kontinuitet i verk-
samhetsutveckling.

Innovationsmodell

Forsta steget i flera av kompetensutvecklingsinsatserna var att forskarna designade en anpas-
sad innovationsmodell utifrin vetenskapliga metoder samt beprovade erfarenheter. Mo-
dellerna bygger alla pa deltagandeorientering och underifranperspektiv samt utgar fran ett ge-
nerellt processtink med olika delprocesser f6r innovationsutveckling— medvetandegérande,
idégenerering, verksamhetsutveckling samt implementering,.

Trygghetsobservator

Metoden utvecklades efter genomforda observationer som en uppf6ljnings- och utvecklings-
metod. Den handlar om att finga en bild av vad som hinder i rummet i sin helhet, utan vir-
derande reflektioner. Verksamheten identifierar sjilv omradet som ska observeras och helst
bor en observationsguide skapas. I guiden finns 6ppna fragor listade som antingen ir beskri-
vande eller férdjupande. Trygghetsobservatér genomfors av medarbetarna sjilva och ska bi-
dra till kompetensutveckling genom inspiration och lirande.

Bekriftande samtal

Samtalsformen grundas pa ett forhillningssitt i kommunikationen som syftar till 6kad sjilv-
tillit for att stirka eget och gemensamt ansvar pa arbetsplatsen. Att kinna sig sedd, forstadd
och lyssnad pa leder till delaktighet och en 6kad tilltro sin egen formaga. Metoden kan till
exempel anvindas vid introduktion av baspersonal/vikarier vid sé kallad bredvidgéing.

Metoder fran delprojektet/kompetensutvecklingsinsatsen Vilfardsteknik ur
ett etiskt perspektiv, Varbergs kommun

Etiska reflektioner

I delprojektet togs en arbetsmodell fram for att utveckla en lirandeprocess. Utgangspunkten
var att nya vilfirdstekniska l6sningar kriver etiska reflektioner och kunskap hos personalen
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for att bibehalla kundernas trygghet, sjilvstindighet och delaktighet i den digitala transform-

ationen.

Lirandet handlar om en forindring av vart sitt att forstd var omgivning men utgor ocksa en
varaktig férindring av individens kompetens genom samspel med omgivningen (erfarenhets-
utbyte). Larandet pagir under hela livet och ir en stindigt pagaende process, si kallat livs-
langt lirande. De didaktiska fragestillningarna inom lirande dr: Vad ska ldras, utbildningens
innehall? Varfor ska det liras, motivet? Hur ska det liras, arbetssittet? Nar ska det ldras, tid?

Arbetsmodellen grundas i vetenskaplig evidens och beprévad erfarenhet och anpassades till
véird- och omsorgsverksamhetens kontext. Arbetet inleddes med seminarier f6ljt av fokus-
gruppsdiskussioner och observationer.

Metoder fran delprojektet/kompetensutvecklingsinsatsen Trygg motivation
och inspiration, Kungsbacka kommun

Erfarenheter och forskning i kombination

Delprojektet planerades utifrdn att bade tillvarata deltagarnas erfarenheter och behov och
direfter anvinda aktuell forskning i foreldsningar och for rapportskrivandet. Oversiktligt be-
stod utbildningsuppligget av nuldgesanalys, utbildning- och dialogworkshops samt fokus-

gruppdiskussioner.

Kolbs modell

I utbildningen anvindes teorier om lirande som bygger pa ledarnas erfarenheter i sina verk-
samheter och reflektioner 6ver dessa. Lirandet sker pa tre nivier, “individuellt”, ”i grupp”
och “organisatoriskt”. En teori for att askddliggora erfarenhetsbaserat lirande ir Kolbs modell
som innefattar fyra faser i lirandeprocessen: “"konkret erfarenhet och upplevelse”, "observera
och reflektera”, “skapa teorier och begrepp” och “aktivt prova och experimentera”.

Case

Mellan varje traff gjorde forskarna analyser och deltagarna fick koppla sina nya kunskaper till
ett eget valt “case”. Deltagarnas lirande underlittades av att de kunde prova och testa sina
nya kunskaper i praktiken, (se iven Kolbs modell ovan). "Caset” var nagot som skulle vara
utmanande men samtidigt realistiskt och genomférbart. Det handlade om att identifiera ett
eget “nuldge” och direfter prova och testa sina nya kunskaper och verktyg fran utbildningen
for att na ett “eget onskat lage”.

Metoder fran delprojektet/kompetensutvecklingsinsatsen Kunskap och in-
spiration for framtidens socialtjanst, Halmstads kommun

Scenen och Liktaren

Scenen och Liktaren dr demokratiska dialoger i workshopform, inspirerade av sékkonfe-
rensmetodiken, ddr starten 4r att diskutera en 6nskvird framtid och som slutar i att planera
den faktiska och konkreta vardagen. P4 Scenen finns ett arbetslag som ska diskutera och ta
stillning till olika forslag som framkommer. Runt omkring, pa Liktaren, finns kolleger och
chefer frin andra arbetslag. Deltagarna pd liktaren lyssnar och lir av diskussionerna pa sce-
nen samt delger lingre fram scendeltagarna sina reflektioner.
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Férsta workshoptillfillet fokuserade pa trender som forvintas paverka verksamheten i framti-
den. Utvecklingsomraden utkristalliserades och deltagarna fick i mindre grupper bérja kon-
kretisera idéer som sedan blev hemuppgift till nista tillfille.

Vid andra sammankomsten lyftes forslag och prioriteringar som gjorts ddr inspel fran likta-
ren tillits. Hemuppgiften ddrefter blev att utforma en handlingsplan infér tredje triffen. Om
mojligt kan test goras av saidant som ingdr i handlingsplanen innan tredje sammankomsten.

Vid tredje sammankomsten presenterades handlingsplanen for arbetet framdt samt en utvir-
dering gjordes av hela kompetensutvecklingsinsatsen.
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Kommunikation, spridning och paverkansarbete

e Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete.

Webbsida

Utifrén projektets inledande svarigheter att uppritta kommunikation har identifiering av
maélgrupper och uppbyggnad av kommunikationskanaler varit ett prioriterat omrade. Webb-
sidan byggdes tidigt upp och en koppling till Hogskolans profileringsarbete Tema hilsoinno-
vation gjordes. Under projektets forsta ar férdes diskussioner om att dven anvinda olika
sociala medier. Detta valdes senare bort dd arbetsinsatsen inte ansags st i proportion till ef-
fekterna.

Artiklar om projektinsatser, dokumentation frin seminarier, konferenser och delprojekt har

16pande lagts ut som nedladdningsbara pdf:er pa webbsidan.

Under oktober 2018 publiceras tre korta filmer pa Hogskolans webbplats dir projektet och
dess 6vergripande resultat och arbetssitt beskrivs av foretridare fran samtliga samverkanspar-
ter i intervjuform.

Projektets dokumentation ir fortsatt tillginglig under Gverskadlig tid. Webbsidans placering
dr nu inom Hégskolan i Halmstads domin, hh.se, och kommer fortsatt att underhallas och
linkas till lirositets hilsoinnovationsprofilering samt det nystartade kompetensutvecklings-
projektet Digga Halland. Det finns dirmed stora méjligheter till fordjupning om projektets
verksamhet och resultat samt det fortsatta utvecklingsarbetet inom hilsoomradet i Halland.

Spridning av projektinsatser har ocksa skett via samverkansparternas hemsidor och i massme-
dia som bland annat uppmirksammat flera av delprojekten.

HICubeprojektets arbete och erfarenheter har spridits i olika sammanhang

Internkommunikation pa Hogskolan i Halmstad

Aterkoppling av hur HICube-projektet utvecklats samt dialog om kommande arbetsinsatser
har forts dterkommande i projektigaren Hogskolan i Halmstads olika forum. Projektet har
varit placerat pd Akademin for hilsa och vilfird. Dir har forskningsmiljon Centrum f6r vil-
fird och innovation (CVHI), olika ledningsgrupper och lirarlag varit dialogparter.

e | vilka sammanhang har ni spridit erfarenheter fran projektet?

Vitalis

Deltagande pa konferensen Vitalis i Goteborg 2018. Deltagarna pé Vitalis kommer fran bide
offentliga och privata organisationer. Dir hade HICube Kompetenta varden i samverkan
med Hilsoteknikcentrum Halland (ERUF-projektet HICube behovsorienterad hilsoinno-
vationsarena), tvd montrar med information och representanter pa plats for dialog och dis-
kussion. Projektens montrar var vilbesokta och flera kontakter togs dven genom besok i
andra organisationers montrar.

)



Seminarier

Under véren 2018 genomférdes tre tematiska heldagsseminarier i Halmstad, Varberg respek-
tive Kungsbacka. Syftet var spridning av delprojektens arbete och resultat, erfarenhetsutbyte
och reflektion samt férdjupning inom de olika imnesomradena. Intresset var stort for de
olika tematiska inriktningarna men 4ven seminariernas geografiska spridning i Halland bi-
drog troligen till ett hogt deltagarantal. Deltagarna kom fran foretridesvis fran de hallindska
kommunerna och Region Halland.

Delprojekten

I de mer omfattande delprojekten i Kungsbacka och Varberg har i princip alla mellanchefer
deltagit och dirmed bade bidragit till och tagit del av erfarenhetsutbyte med kolleger. Resul-
tatspridningen i Kungsbacka har skett kontinuerligt i form av flera delrapporter samt sam-
manfattande slutrapport. I Varberg har slutrapport med en limnats till forvaltningsled-
ningen.

I Halmstad kommuns delprojekt Trygg hemtjinst deltog tva hela hemtjinstgrupper inkl che-
fer. Utdver en slutrapport genomférdes dven en uppskattad spridningskonferens for all perso-
nal i dessa hemtjinstdistrike dér olika arbetsgrupper sjilva presenterade resultatet av sitt ar-
bete f6r varandra.

"Personalen var engagerad och flera var stolta att de “klarade’ av att st infor en
grupp och véxte nir de fick positiva kommentarer om sitt arbete.”

Fran Hemvardsforvalmingens interna rapport, januari 2018, om Trygg hemtjinst-
projektet

Strategisk grupp

Samverkansforumet Strategisk grupp for det sociala omradet i Halland har varit ett viktigt
forum f6r dialog och som mottagare av resultat under hela projektets genomférandefas. Le-
daméterna 4r frimst forvaltningschefer i kommunerna Vid denna grupps juniméte 2018
gavs en avslutande redovisning av HICube-projektets arbete som gick 6ver i dialog om det
nya kompetensutvecklingsprojektet Digga Halland. Gruppen uttryckte stor tillfredsstillelse
med att erfarenheter och resultat frin HICube anvints vid ansékan om kompetensutveckl-

ingsprojektet Digga Halland.
Politiker

Gemensamma nimnden f6r hemsjukvard och hjdlpmedel informerades om HICube Kompe-
tenta varden under varen 2017. Nimnden uppskattade projektets inriktning och information
och onskade fi information om liknande utvecklingsarbeten i samverkan mer kontinuerligt i
framtiden. Nimndens ansvarsomraden gor det som ett limpligt forum for dialog dven i

Digga Halland-projektet.
Viistsvenska partnerskapet for strukturfonderna

En gemensam sammanfattande information frin bada HICube-projekten gavs till Vist-
svenska partnerskapet i augusti 2017. Tiden till forfogande medgav ingen omfattande dialog
men ledaméterna uppskattade den gemensamma informationen som bidrog till att skapa en
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Nitverk

Information om och erfarenheter frin projektet har aterkommande delats vid olika nitverks-
triffar med samverkansparter i Halland. Exempelvis Hallands internationella nitverk (HIN)
som drivs av Europa Direkt med foretridare frin offentliga organisationer, med Lansstyrel-
sen i Halland, med Kompetensplattform Halland dir Region Halland samlar féretridare for
hallindska utbildningsanordnare och gor behovsinventering, diskuterar insatser mm. Dirut-
over har utbyte forekommit med andra projektigare av socialfondsprojekt bade enskilt i Hal-
land och i ESF:s nitverk for projektledare Vistsverige.

Nationella organisationer och myndigheter

Flera myndigheter sisom Sverige kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen har
bjudits in att medverka i projektets olika seminarier. Representanterna pa plats har dé samti-
digt fate ta del av projektets utvecklingsarbete och har enligt egen utsago anvint exempel frin
projektet vid andra tillfillen, vilket inneburit en nationell spridning,.

Digga Halland

HICube-projektets arbete har lett till fortsatt kompetensutveckling genom det ESE-
finansierade projektet Digga Halland. Vid 6verforing av erfarenheter till Digga Halland-pro-
jektet har sirskilt betonats vikten av férankringsarbete, behovet av kommunikation mellan
samverkansparterna, behovet av tydlig projektorganisering, genomférandeformer och metod-
val samt administrativa rutiner och uppfoljning.

EU-kommissionen

Projektet blev uppmirksammat av en studie som ir initierad av EU-kommissionens GD
Sante. Studien heter “ESIF support in the area of health: building knowledge and capacities
for monitoring and implementation, supporting innovation and effectiveness” och finns
redovisad pa webbplatsen: http://esifundsforhealth.eu/project-database.

Studien gor foljande sammanfattande bedomning av HICube Kompetenta véirden utifrin
Relevance of the project objective to health policy goals at EU level:

“The project is in line with the objectives to increase investment in human re-
sources by providz'ng training opportunities to acquire the necessary qualzﬁaz-
tions and key competencies. The project stresses the use of innovation, which is
in line with Europe 2020 objectives.”

Ett gott omdome som kan anvindas vid fortsatta spridningsaktiviteter efter projektets slut.

e Hur fors projektresultatet vidare?!
¢ Vilka organisationer har ni riktat er till?

Delrapporter har limnats till respektive kommun (samverkanspartner). Dessa redovisades
dven i kommunens organisationer dir resultaten forvintas omsittas lokalt pé olika sitt och
utgora underlag for fortsatt arbete. P4 Hogskolans webbplats kommer all dokumentation om
projektet att vara tillgingligt s linge dessa har relevans.
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Uppfdljning och utvardering

e Hur har extern utvarderare konkret bidragit till projektarbetet?

Féljeforskning

I enlighet med EFS:s rekommendationer och projektigarens erfarenheter fran tidigare pro-
jektarbeten, var ambitionen att tidigt engagera foljeforskning eller si kallad lirande utvirde-
ring. | samband med projektstarten 2015 avstannade olyckligtvis ESF-rddets nationella upp-
handling av f6ljeforskning till f6ljd av att upphandlingen 6verklagades. Besked frin ESF
drdjde om projektet lokalt skulle upphandla foljeforskning eller ej. Nir besked slutligen gavs
att projektigaren sjilv fick gora upphandling var projektledningens arbete tyvirr fokuserat pa
att hantera de tidigare beskrivna svirigheterna under analysfasen. Att snabbt utforma en egen
upphandlingsprocess med bristfilligt underlag riskerade dessutom att stilla projektet i samma
situation som ESF-radet.

Under véren 2016 togs beslut om att gora ett sd kallat tjanstekop inom myndigheten av folje-
forskning frin davarande Malmé hégskola. I samband med att kravspecifikation och inrike-
ning pé f6ljeforskningen togs fram, diskuterades projektets problematik med Malmé hogs-
kola. Redan dessa inledande samtal bidrog till att ge ytterligare perspektiv pa problematiken
och dven virdefulla forslag for det fortsatta arbetet. Sommaren 2016 sléts ett ettdrigt avtal
som sedan forlingdes till projektslutet augusti 2018.

Foljeforskarnas delrapport

Inriktningen pa projektets arbete frin hosten 2016 till varen 2017 bekriftades av f6ljefors-
karnas rekommendationer i uppféljningsrapport under viaren 2017. Utgingspunkten for fol-
jeforskarnas forsta insats var att bidra till en fordjupad forstdelse for varfor projektet var svért
att omsitta i handling pa operativ niva. Projektledningen hade tidigt identifierat bland annat
bristande férankring av projektets syfte och inriktning samt avsaknad av kommunikationska-
naler och dialogpersoner med uttalat mandat.

Rapporten tillkom efter att foljeforskarna genomf6rt intervjuer med samtliga parter och dir-
efter analyserat dessa kopplat till forskningsmissiga utgangspunkter. Sammanfattningsvis
gavs foljande utlitande i maj 2017:

e Projektidén behdver knytas till och forankras pa verksamhetsniva [i kommuner och reg-
ionen] dér en intern dversittningsprocess kan ske. Denna forankringsbrist hindrar forsta-
elsen for projektet, vad det syftar till och vilka operativa forutsittningar som fordras for
att kunna genomfora projektet.

e Samverkan &r framfor allt kopplad till ett regionalt utvecklingsbehov, inte ett verksam-
hetsperspektiv. Samverkans omfattning dr ockséa oklar. Hur néra varandra vill de samver-
kande organisationerna komma varandra?

e For att uppna malen med projektet fordras ett ndra samarbete med aktorer pa operativ
niva (kdrnverksamheten).-

Féljeforskarnas konkreta rekommendationer i majrapporten 2017

1. Ansvariga inom kommuner och region bér sikerstilla att savil forutsittningar pa operativ
niva finns for genomforandet av projektet HICube Kompetenta virden som att dess idé
oversitts inom den egna verksamheten (goérs meningsfull och far dirigenom betydelse).

2. Identifiera i vilken utstrickning samverkan behovs (ett medel for att uppnd malen), samt
vilka aktdrer som gor samverkan (i termer av samarbete och/eller samordning).
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3. Identifiera verksamhetsnira behov som mellancheferna inom Vird- och omsorg kan relatera

till.

Kommentar till fljeforskarnas rekommendationer

e Styrgruppen bildades varen 2016 och deras arbete med att prioritera insatsomriden méoter
delvis den f6rsta rekommendationen. Forutsittningarna f6r projektet har direfter fortsatt att
utvecklas positivt genom verksamhetsdialoger under hela genomférandeperioden. Arbete
med verksamhetsdialoger 4r tidskridvande och arbetet kan bitvis ses som en innovationspro-
cess i sig.

e For den andra rekommendationen - identifiering av samverkansbehov — giller att samverkan
har utvecklats kontinuerligt och kommunikationskanaler, forum for aktorsdialog och kon-
kreta arbetsgrupper har etablerats. Samverkan har aldrig varit ett egenvirde, varken for pro-
jektets tillkomst eller genomférande, utan har huvudsakligen utgitt fran att sammansatta och
komplexa samhillsutmaningar bist méts genom dialog och samverkan mellan olika verksam-
heter och dmneskompetenser.

e Det tredje omridet fann sina losningar nir goda relationer och dialog etablerats med berorda
verksamheter. Tillitsfulla dialoger synliggjorde syftet och vinsterna med projektet f6r verk-
samheterna. Direfter utsig verksamheterna sina lokala projektledare som kunde arbeta in i
respektive organisation och tillsammans med beredningsgrupper skriva fram detaljerade pro-
jektplaner, som antogs av beslutande nimnder. Delprojekten utgjorde direfter sammantaget
HICubes verksamhetsplan och utbildningsaktiviteter utifrin lokala behov och 6nskemal
kunde bérja genomforas.

Foljeforskarnas slutrapport

Projektigaren och projektledningen har under hela projekttiden varit 6ppna med de svarig-
heter som beskrivs i inledningen av denna slutrapport och hur dessa svérigheter har paverkat
arbetet och senare hanterats. Innan beslut togs om 6vergang fran analysfas till genomforande-
fas diskuterades noggrant med samverkansparterna och ESF-ridet om projektet bedémdes ha
forutsittningar att na sitt syfte och uppstillda mal.

Verksamhetsplanen for genomférandefasen bérjade verkstillas 2017. Tidigt konstaterades att
utbildningsinsatserna bade skulle ske i form av olika typer av delprojekt i kommuner och reg-
ion samt i form av 6ppna seminarier och workshoppar. Deltagarna i HICube kompetenta
véardens aktiviteter har darfor deltagit i mycket skiftande grad och under olika forutsitt-
ningar. Vissa har deltagit enstaka ganger, andra aterkommande eller under ett antal heldagar
under en lingre period.

Féljeforskarna foreslog hosten 2018 att formen for slututvirdering skulle vara en enkit med
utskick till samtliga deltagare. Styrgruppen invinde mot detta dé dels en stor enkittrotthet
fanns omvittnad fran samverkansparternas verksamheter, dels eftersom deltagandet i pro-
jektets aktiviteter skett under sé skiftande forutsittningar. Enkitforslaget beddmdes dirfor
vara for omfattande och inte bidra till en rimlig beddmning av méluppfyllelse. Styrgruppen
gav istillet direktiv att metoden for f6ljeforskarnas slututvirdering skull vara i form av inter-
vjuer. Vilka personer som helst som deltagit fick givetvis intervjuas och projektets och 6ns-

kade kontaktuppgifterna till deltagare stilldes till fljeforskarnas férfogande.

I foljeforskarnas slutrapport upptas inledningsvis plats med att kommentera styrgruppens
forfarande i negativa termer och tveksamheter och osikerhet betriffande projektets malupp-
fyllelse uttrycks. Som beskrivits i denna slutrapport anser bade projektigaren och samarbets-
parterna att HICube Kompetenta véirden har bidragit till verksamhetsutveckling och
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uppfyllelse av projektmaélen. Projektigarens och samarbetsparternas bild av vad projektet
verkligen dstadkommit skiljer sig siledes dt fran f6ljeforskarnas bild.

Féljeforskarna uttrycker dven tveksambhet till denna typ av regionala samverkansprojekt med
hogt stillda mal. Kritik delas ut till bdde finansidren och de som fattat beslut om projektet
lokala och regionala forum. De héga malambitionerna, samverkansutformningen och kopp-
lingen till regional utveckling ar sprungna ur ESF:s direktiv. Direfter har projektet bedémts
av ESF-radet vid ansokans beviljande (viren-2015), efter bedomning av analysrapporten
(juni 2016) och slutligen vid presentation av slutlig verksamhetsplan (varen 2017). Partner-
skapet i Vistsverige prioriterade projektet tack vare den regionala forankringen och kopp-
lingen till olika policys. Projektets tillkomst och utformning, utifrin regionala utvecklings-
ambitioner, delar dessutom HICube Kompetenta virden med ett antal socialfondsprojekt i

Europeiska unionen.

Projektet bedéms dven i en internationell studie ligga i linje med EU:s 6vergripande intent-
ioner. Studien gor foljande sammanfattande bedomning av HICube Kompetenta vérden uti-

fran Relevance of the project objective to health policy goals ar EU level:

“The project is in line with the objectives to increase investment in human resources
by providing training opportunities to acquire the necessary qualifications and key
competencies. The project stresses the use of innovation, which is in line with Europe
2020 objectives.”

Fran webbplats dir der EU-finansierade projekter ESI Funds for Health (ESIF) sam-
lar kunskap och erfarenbeter frin europeiska strukturfondsprojekr med hilsoinrikt-
ning under 2014-2020. 60 projekt frin hela Europa redovisas, varav hittills fyra
[fran Sverige (maj 2018). Link till projektdatabasen:
brtp:/lesifundsforbealth.eu/projects

Det ir fullt mojligt att projektets utformning for att méta innovationsbehov och forverkliga
regionala ambitioner bedoms annorlunda i ett historiskt ljus. Det ligger utanfér projektiga-
rens mojligheter att bedoma. Men utdver konkreta resultat har aktdrernas relationer och dia-
loger stirkts och samverkan mellan parterna sker nu i stdrre utstrickning i form av samskap-
ande snarare 4n férhandling. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan aktorer har mojlig-
gjorts aterkommande, en mingd utvecklingsmetoder har provats eller anpassats for direke an-
vindning i verksamheterna och konkreta férslag som med olika delaktighetsprocesser definie-
rats som viktiga for fortsatt utveckling, har tagits fram. HICube kompetenta véirdens arbete
har dessutom lett fram till ett sd kallat "parlbandsprojekt” — Digga Halland. Med det begrep-
pet menas att detta nya kompetensutvecklingsprojekt medvetet tar tillvara erfarenheter frin
HICube-projektet och vidareutvecklar dessa. Sammantaget bedémer projektigaren och sam-
arbetsparterna detta vara ett vil godkint resultat.

e Hur har hur ni sjilva arbetat med uppfdljning och utvardering i projektet?

Delprojektens koppling till olika malomraden diskuterades noga vid tillkomsten av olika ut-
bildningsaktiviteter. Direfter har projektgruppsméten och kontinuerliga dialoger med ansva-
riga for delprojekten varit den frimsta metoden f6r uppf6ljning,.
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Uppfoljningar har kontinuerligt skett i form av delrapporter till ESF samt dialog med pro-
jektets styrgrupp och strategiska grupp.

Uppfoljning har ocksd pa flera sitt ingdtt i metodiken for delprojektens genomférande —
aterkoppling i enkitform, sammanstillningar av muntliga utvirderingar, mentometerfragor,
fokusgrupper som analyserats kontinuerligt och paverkat sjilva utbildningens inriktning och
innehall.

e P vilket sitt har det varit ett stod for projektverksamheten?

Projektets arbete har karaktiriserats av en svirarbetad analysfas och en bitvis ryckig genomfs-
randefas med till exempel personbyten pa beslutsposter och sviktande engagemang fran vissa
kommuner. Liknelse med ketchup i glasflaska har varit dterkommande metafor i arbetet.
Plotsligt har motstand gett vika eller krav stillts frin verksamheter att projektet ska agera
inom vissa tidsramar, ofta med kort framférhillning. Lika pl6tsligt har nigra planerade ut-
bildningsinsatser fatt stillas in med kort varsel pa grund av verksamhetsférindringar eller

chefsbyten.

Genom att anvinda kontinuerliga uppféljningsdialoger har projektledningen forsoke fore-
komma och forstd hur arbetet skulle kunna bedrivas annorlunda f6r att undvika eller balan-
sera ryckigheten. Vikten av att skapa en kontinuerlig och tit dialog samt strukturerad in-
formationséverforing mellan parterna ir en erfarenhet av uppféljningsdiskussionerna. Erfa-
renheter och utvirderingar har ocksé visat pa vikten av att det finns ansvariga delprojektle-
dare i varje kommun, som har organisations- och verksamhetskinnedom och kan kommuni-
kationsvigar och rutiner eller verksamhetskulturella forutsittningar som behover tas hinsyn

till.

Anvindande av resultat

e Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att anvdndas i ordinarie verk-
samhet och i befintliga strukturer.

Metoder och resultat fran av Hicubeprojektets arbete har beskrivits i denna slutrapport. Dir-
utdver finns ett antal beskrivningar om att resultatet kommer att anvindas alternativt att det
finns ambitioner i verksamheterna att fortsitta arbetet. Vad som sigs och vad som verkligen
genomfors kriver dock sin egen uppf6ljning 6ver tid.

Det som kan sls fast ar att HICube-projektet utgjorde ett grundligt forarbete for ett antal
lokala delprojekt samt bidrog med kunskap om anvindbara arbetssitt infér det nya ESE-
projektet "Digga Halland”. HICube-projektet kan dirfor ses som en del av den behovsanalys
som ligger som grund for problematiseringen och aktiviteter i projektet Digga Halland. Flera
av delprojekten i Digga Halland har sina rotter frin behov och idéer framkomna i samband

med genomférda utbildningar/delprojekt i HICube-projektet.

I arbetet med HICube-projektet framkom dven behovet av en allmint kompetenshéjande in-
sats inom omréadet vilfirdsteknik fér att mota den digitala transformationen, vilket omsitts i
Digga Halland som en webbutbildning till férvintat 7000 medarbetare.

.



Malen med den kommande webbutbildningen 4r att

e Stirka medarbetarnas digitala kompetens

e Inspirera medarbetarna till nyskapande och omstillning till nya mer digitala arbetssitt

e Stirka medarbetarnas kunskaper om jimstilldhet och likabehandling kopplat till den digitala
utvecklingen och personcentrerad vird och omsorg

e Stirka medarbetarnas formaga till kravstillning, implementation och utformning av digitala
16sningar i arbetet

HICubes olika delprojekt har ocksa redovisats och diskuterats i olika ledningsgrupper dir det
exempelvis nu utgor kunskapsunderlag, till exempel for beslut om dndringar i arbetssitt, for-
bittringar i arbetsmiljé, inforande av testmiljoer i dldreboenden.

e  Om implementering uteblir — beskriv varfor?
e Hur har ni arbetat for att resultaten att tas om hand?

En viktig faktor for att resultat ska tas om hand handlar om att resultaten 4r verksamhetsan-
knutna och upplevs motiverade. Vi har dirfér genom arbetssitt med delaktighet och férank-
ring in i organisationerna stirkt chefernas formaga att arbeta med innovationsutveckling ge-
nom att de har prévat olika modeller i sina respektive verksamheter. De har medvetande-
gjorts om betydelsen av att lyssna pa varandra och sina medarbetare pa ett aktivt sitt. De har
dven fitc feedback frin observationsstudier i verksamheter och flera chefer har vittnat om hur
de nu forsoker arbeta pd ett annorlunda sitt, bland annat genom att géra medarbetarna mer
delaktiga tidigt i samband med utvecklingsarbete.
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Kommentarer och tips

o Vilka tips vill ni delge framtida projekt?
e Vad gick bra och varfér?
e Vad gick mindre bra och varfér?

Nedan négra reflektioner och tips fran tre ars arbete i projektet HICube Kompetenta varden.
Reflektionerna ir generaliserade men de gor inte ansprik pd att vara absoluta sanningar utan
ar formulerade utifrin projektledningens och projektigarens forvirvade erfarenheter.

Strukturerad forankring och dialog

Projektets erfarenheter betriffande projekt i samverkan handlar om vikten av att skapa relat-
ioner och tillit mellan parterna. Direfter kan utvecklingsbehov kommuniceras pé ett 6ppet
och strukturerat sitt i det fortroendefulla samtalsklimat som skapats.

Parterna behover konstatera ATT det finns ett utvecklingsbehov, det vill siga identifiera de
utmaningar som behover hanteras samt VARFOR dessa behover hanteras.

Nista steg dr att diskutera VAD som ska goras, HUR det bor utféras och VILKA som bor
inkluderas. Erfarenheter frin HICube-projektet dr dessutom att vad, hur och vilka troligen
kommer att vara i stindig utveckling under projektets genomférande. Behov tillkommer eller
forindras, méjligheter 6ppnas och mélgrupper tillkommer under resans ging. Sammantaget
skapar dessa steg bade stadga och flexibilitet for projektet och synliggér parternas individuella
och gemensamma forvintningar pa projektet.

Vertikal och horisontell dialog med mandat

Undvik personberoende dialoger som utgar frin en enskild medarbetares eget intresse. Bygg
istillet dialoger p4 verksamhetsforetridare som har mandat fran hégre chef. Aterrapportering
av dialogerna maste ocksd ske kontinuerligt till hogre chef — vertikal férankring — for att
inom tid nd en 6verenskommelse i form av formellt beslut. Direfter behover ansvaret forde-
las for den horisontella férankringen, det vill siga for att engagera samverkansparternas re-
spektive operativa verksamheter. Den horisontella férankringen med tillhdrande dialog blir
en slags kvittens p4 om behoven har uppfattats ritt och ger svar pa vilka férutsittningar som
behover skapas for ett genomférande.

Organisatoriska och kulturella skillnader mellan parterna

Organisatoriska skillnaderna, till exempel olika ledningsstrukturer, uppdrag och kommuni-
kationsmojligheter, behéver diskuteras och 6verbryggas. Men dven de mer kulturella skillna-
derna mellan projektets parter/organisationer behover synliggéras, sdrskilt skillnader i instill-
ning till eller vana av att arbeta med utvecklingsarbete och forandringsprocesser. I offentliga
organisationer ir vissa verksamheter mer regelstyrda 4n andra och har frimst en myndighets-
utdévande och forvaltande inriktning. Det kan innebira att dessa verksamheter 4r ovana vid
att arbeta med lokalt utvecklingsarbete som inkluderar medarbetarna, utan istillet brukar in-
ordna sig direktiv uppifran, i form av nya regler eller arbetssitt.

Att skapa kinnedom om och forstaelse for varandras olika forutsittningar dr avgérande for
ett gott samarbete. Under HICube-projektet har till exempel tidsfaktorn ofta framstatt som
en stor utmaning under arbetet. Vard- och omsorgsorganisationernas dagliga verksamheter ér

Ty g



krivande och prioriterar sig sjilv da till exempel bemannings- och schemafrigor bara maste
16sas.

Balans maste skapas mellan produktionens logik och urvecklingens logik. I utvecklingens logik
efterstravas nytinkande och kunskapsutveckling. I produktionens logik betonas rutiner, reg-
ler och undvikande av osikerhet — allt for att gora saker ritt, snabbt och effektivt. I en pres-
sad vardagssituation ir det ddrfér utmanande att bryta eller byta invanda rutiner och arbets-
sitt. Det uppfattas helt enkelt kontraproduktivt mot produktionen. Tydliga mélbilder och
motiveringar till utvecklingsarbetet maste dérfor finnas med och kommuniceras frin bérjan
for att skapa engagemang och forutsittningar.

Det tar tid

Innovationsutveckling tar tid! Lésningarna bor inte vara fordefinierade i forvig, till exempel
att en sirskild produke 4r frilsningen pa ett behov. Férutsittningar for lyckade implemente-
ringar skapas istillet genom att behoven definieras av medarbetarna och mellanchefernas del-
aktighet och girna att kunder och anhériga inkluderas. Direfter tas mojliga 16sningar fram.
Efter test av prototyper i mindre skala och konsekvensbeskrivningar av vad ett digitalt st6d
eller forandrat arbetssitt innebir, kan ett breddinforande ske. Projekttiden ér tyvirr oftast for
kort for att bade hinna med en sddan innovationsutveckling och genomfora en mer omfat-
tande implementeringsprocess.

Administration

Det administrativa arbetet i ESF-finansierade projekt dr arbetskrivande. Ett exempel 4r tim-
rapporterna for inrapportering av deltagarnas medfinansieringstid till ESF-radet och till SCB.
Grinssnittet mot deltagarna i form av pappersblanketter och krav pa dubbla underskrifter —
av chef och deltagare — har bitvis frestat pd samarbetet och fortroendet f6r HICube-projektet.
Ifrdgasittande fran deltagarna 6ver detta system har tagit oproportionerligt mycket arbetstid i
ansprak for att 6verbrygga. Eftersom deltagarna dessutom i mycket skiftande utstrickning va-
rit aktiva i detta projekts aktiviteter, har inte heller ndgon stérre vana av inrapporteringsruti-
nerna skapats hos flertalet deltagare.

Projektledningen har ddrfér under hela projekttiden dterkommande kommunicerat hur rap-
porteringen ska ske, genom att informera om blanketterna redan vid inbjudningar och pa an-
milningsformulir samt distribuera en checklista for deltagarrapporteringen. Dessutom har
vissa uppgifter kunnat fortryckas pa blanketterna, till exempel utbildningsaktivitetens namn
och deltagarens organisationsnummer. Vid delprojekten i enskilda kommuner har lokala del-
projektledare tilldelats ansvaret for att informera om och samla in deltagarrapporter samt
tillse att de ir korreke ifyllda och underskrivna.
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