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Studiehandledning och modersmal
genom fjarrundervisning

Per Nyrell, Hanaa Albert, Zina Saleh, Bastads Kommun

Kan fjarrundervisning anvandas i modersmaélsundervisning och studiehandled-
ning med bibehallen kvalité? Det var den enkla fraga vi stéllde oss 2018 i den
pre-corona verklighet vi da levde i.

Idag 2021 nar detta skrivs ar samhallets erfarenheter av fjarrundervisning
nagot helt annat. Fér manga delar av samhallet har digitaliseringen tagit ett
stort kliv framat, sarskilt géllande digitala méten och undervisningssituationer
som nu blivit vardagsmat. Vi har alla nu erfarenheter av bade lyckade och min-
dre lyckade virtuella sammankomster.

| detta projekt ville vi undersoka vi vad som kravdes for att fa fjarrundervis-
ning bade inom och mellan olika kommuner att fungera.

Vissa delar var férvanansvart okomplicerade och andra inte. Det vari alla
hanseende en intressant resa.



Vad ville vi vetai projektet?

Bastads, Laholm och Hylte dr sma
kommuner som saknar legitime-
rade eller behoriga ldrare i vissa
modersmal och/eller har ett otill-
riackligt elevunderlag. Det fanns
ocksa ett gemensamt behov av att
anvinda kommunernas resurser
for studiehandledning pa ett effek-
tivare vis, samt en vilja att hitta ett

sdtt att utnyttja lararnas tjanstetid
béttre, inte minst genom minskad restid. For att hantera dessa utmaningar
har vi inom FDLIS utvecklat ett projekt om fjarrundervisning. Projektet ar
viktigt da det saknas tillriicklig kunskap bade pa kommunniva och pa natio-
nell niva.

I projektet ville vi veta:
e hurbedriver man en kvalitativ fjirrundervisning?
o vilkaarférdelarna och vilka &r svarigheterna?
e hurtar man fram tekniska lésningar och
vilka tekniska lgsningar finns?
e Har mjukvaran betydelse for fjarrundervisningens kvalité?
e hurkartligger man vilka forutsédttningar
som krévs for fjairrundervisning?

Det radde ocksé en brist pa kunskap om effekter av fjirr- och distansun-
dervisning pa elevers kunskapsutveckling och det saknades dven beprovad
erfarenhet.

Bastad, Laholm och Hylte ansag da att det krivdes ett utvecklingsarbete av
de verksamma inom skolan och i samverkan med forskare.
Fjarrundervisning méste ses som en viktig del av arbetet med skolans digita-
lisering. Det finns tydliga 6verforingseffekter av tekniskt kunnande och nya
pedagogiska grepp som kan berika ldrarnas vanliga undervisning. Den tek-
niska utvecklingen gar fort och savil pa huvudmannaniva som pa skolniva
behéver man ha beredskap for att kunna infora ny teknik som ytterligare
hojer kvaliteten i undervisningen. Detta kréver i sin tur dven tid och mojlig-
het for ldrare att samarbeta och planera gemensamt.

Vad gjorde vi?

Bastads Kommun identifierade nagra elever som behovde fa tillgang till stu-
diehandledning pa arabiska och nagra som behovde fa modersmalsunder-
visning pa thai. Man beslot att studiehandledningen skulle bedrivas av tva
ldrare, anstillda av Bastads Kommun, och modermalsundervisningen av en
larare, anstélld av Laholms Kommun.

Hylte Kommun beslutade sig for att f6lja projektet pa distans.
Till projektet knots forskaren Monica Karlsson fran Hogskolan i Halmstad.



Efter initiala diskussioner bestiimdes att forskningen skulle besta av tre
delar.

Del 1bestidmdes bli en forskningsoéversikt 6ver fjdrr-/distansundervisning.

Del 2 skulle initialt jimfora tva olika programvaror for fjarrsamtal/un-
dervisning, Zoom och Skype. Laholm kom att anvinda Skype fér moders-
malsundervisning och Bastad Zoom for studiehandledning. Studien &ndra-
des i ett senare skede till att bli en utvéirdering av anvindningen av Skypes
funktioneriolika undervisnings- och studiehandledningssituationer.

Del 3 skulle utgora ett forslag pa olika digitala verktyg som skulle kunna
anvindas av ldrare i fjirrundervisning.

Hela Monica Karlssons rapport kommer att finnas fér nedladdning pa
fdlis.se

Studiehandledning

Studiehandledning pa modersmalet 4r en stédinsats reglerad av Skolverket.
Om en elev har svarigheter att ta till sig undervisningen som ges pa svenska
ska hen ges tillgang till studiehandledning. Under denna kan studiehand-
ledaren exempelvis hjilpa till att forklara begrepp och innehall for eleven
pa dess modersmal. Det kan mycket vil vara sa att eleven har kunskaper i
amnet men inte kan formedla dessa pga brister i det svenska spraket.

En granskning som Skolverket har genomfort har visat brister i att hantera
denna handledning. Kompetensen varierar men nir den haller god kvalité sa
dr det en viktig stodinsats for den elev som behover det.

Hanaa Albert och Zinah Saleh modersmalslirare/studiehandledare i
Bastads Kommun, som pratar bade svenska och arabiska, anmiilde intresse
att deltaiprojektet.

Forfragningar skickades ut till Bastads Kommuns grundskolor for att
forsoka hitta intresserade arabisktalande elever som skulle kunna ténka sig
vara med i projektet.

3 elever pa Vistra Karup skola ville gidrna vara med vilket godkéndes av
deras vardnadshavare och mentorer.

Skolverket kréver att en handledare finns nérvarande vid fjirrundervis-
ning och till det utsiags Anders Ostergren, specialpedagog,

Det beslutades att programvaran Zoom skulle anvéindas, ndagot kommunens
IT-avdelning hjilpte till med. Man upptéckte ganska tidigt i projektet att
zoom var ett ldtthanterligt och billigt verktyg med manga funktioner. Detta
gjorde att IT-avdelningen inférde det som kommunens fjarrsamtalstjanst.
Detta gjordes redan tidigt 2019 och nir vil corona-pandemin slog till var
kommunen vil forberedd for att borja anvianda fjarrsamtal/undervisning i
stor skala.

Kommunens IKT-pedagog, Per Nyrell, tillika ansvarig for projektet i kom-
munen forde inledande diskussioner med studiehandledarna och handleda-

ren rérande ldmplig hardvara.

I diskussionerna infoér projektstarten fanns en viss oro for att eleverna
skulle hasvart att bade se liraren pa Zoomisin egen iPad samtidigt som man



kanske skulle jobba med den.

Forskning i Norge gjord
av Rune Krumsvik, Bergens
Universitet, tyder pa att om
eleverna ser sin ldrare och
fjairrkompisar pa stora skir-
mar sa kan kinslan av sam-
horighet 6ka.

Pa Vistra Karup skola

kunde man erbjuda en lokal

med en stor smartboard for fjérreleverna.

IKT-pedagogen, sag sedan till att ordna fram en iPad som skulle anvinda
enbart fér zoom-samtalet. Denna sattes pa ett stativ fér att dess kamera
skulle komma i lagom hojd for att filma eleverna samt att den kopplades till
Smartboarden sa att den andra parten i fjirrsamtalet dvs studiehandledaren
skulle synas i storformat.

Eleverna hade alltid sin fjirrundervisning i detta rum medan studiehand-
ledaren var helt fri att anvéinda vilken plats som helst. Ibland befann sig
dessanagon annanstans i kommunen eller i hemmet.

Innan projektet startade gjorde studiehandledarna ett besdk pa skolan fér
att triffa eleverna, mentorer och handledare. Man var 6verens om vikten av
att forst tréiffas personligen for att skapa en relation men ocksa for att géra
eninitial planering.

Studiehandledarna férsokte ocksa samla in information om elevernas
behov och forméagor fér att kunna anpassa lektionen efter detta.

Aven efter den forsta kontakten hade de samtal med klasslidrarna for att
lara kdnna eleverna annu lite mer, vad hade de for intressen och vad deras
eventuella inlirningssvarigheter grundar sig i.

Det har funnits en ambition att bygga relationer till eleverna och visa em-
pati trots att lektionen var pa distans. Med hjélp av tidigare nimnda insatser
har ambitionen varit att lyckas genomféra framgangsrika lektioner.

IKT-pedagogen var ocksa med i borjan for att utbilda eleverna och handle-
daren pa programvaran som i detta fall var Zoom. Han fanns sedan med som
support under de forsta lektionerna

Enligt Skolverket ska studiehandledning ge férutsiattningar att utveckla
kunskaper i skolans alla dmnen samtidigt som man lar sig det svenska
spraket.

Ett studiehandledningstillfille for eleverna i Vistra Karup kunde se olika ut
beroende pa vilket imne som avhandlades.

I matematik anvindes exempelvis vanliga bocker déir studiehandledare
och elev hade likadana uppsittningar. De kunde darfor titta pA samma upp-
gifter och diskutera innehallet bade pa modersmalet och pa svenska. Ibland
kinde studiehandledaren behov att rita en forklaring och da behovde det
inte vara mer komplicerat dn att hon riktade kameran mot en whiteboard



eller ett papper. I zoom finns det ocksa mdjlighet att dela sin iPad och an-
vinda den som whiteboard.

I andra dmnen kunde digitala liromedel och filmer anvindas. Dessa
kunde komma fran Youtube, AVMedia Skane eller Inldsningstjénst.
Studiehandledaren visade filmer genom att dela sin skirm med eleverna och
kunde da ocksa pausa vid lampliga tillfidllen for att diskutera och férklara.

Chattfunktionen i Zoom anvindes av eleverna for fragor och av studie-
handledaren for att skriva ord och férklaringar.

Vid nagra tillfillen hade studiehandledaren en bok eller bild hon ville dela
med eleverna. Hon tog da en bild och antingen delade skidrm eller mailade
sidan. Man upplevde detta som ett enkelt och effektivt sétt att fa tillgang till
samma material.

Vid vissa tillfdllen hade eleverna fatt papper av sina liarare med olika ar-
betsuppgifter. Under arbetets gang kunde sedan eleven visa sina svar for ka-
meran och studiehandledaren fa en uppfattning om vilket stod som kunde
behovas.

Modersmaélsundervisningen

Redan 2017 hade Bastads och Laholms kommuner genomfort ett litet projekt
med modersmalsundervisning via fjdrr och mellan kommuner. I det projek-
tet hade man bla tittat pa olika sorters programvara som Google Hangouts,
Skype och Facetime. Det stod ganska snart klart att Skype fungerade smidi-
gast och hade tryggast sindningskvalité.

I projektet fran 2017 och i detta deltog Jaruwan Paulsson, modersmals-
ldrare i thai, fran Laholms Kommun och elever pa Strandingsskolan i
Bastad. Projektansvariga fér Bastads Kommun var Per Nyrell och Matthew
Enakeyarhe och sedan Henrik Widaeus fér Laholms Kommun.

I projekt fran 2017 kidnde sig Jaruwan trygg med Skype varfor det bestdm-
des att hon skulle fortséitta med den programvaran.

I projektets inledning
deltog tva elever fran
Strandéngsskolan. Den ena
var vildigt kunnig i sitt mo-
dersmal, den andra nagot
mindre.

I detta fall beslutades att
eleverna bara skulle an-
vinda sina egna ipads och
inte koppla upp dessa mot
nagra storre skdrmar.

T —

Modersmalsundervisningen bedrevs med hjilp av digitala tjinster pa nitet,
arbetsblad pa papper, bild/ordkort (se bild) m.m.

Denna modersmalsldrare arbetade ganska mycket med Googles tjanster
som exempelvis Drive, Classroom och Dokument. Att anviinda dylika digitala
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tjdnster kan vara sirskilt effektivt just i en fjdrrundervisningssituation. Det
gor att man snabbt delar material, man vet var allt finns, man behéver inte
nodvindigtvis hjalp med att skriva ut dokument i pappersform osv.

Datainsamling

Del 2 i Monica Karlssons forskningsrapport handlade om en utvérdering av
Skypes olika funktioner i undervisnings- och studiehandledningssituationen.
Datainsamlingen skedde genom frageformulér. I rapporten beskriver Monica
frageformuléret pa detta sitt:

“Frageformuldr konstruerades ddrfor for att fanga upp vad som skedde under de
tio ldrotillfillen som bdde ldraren och eleverna skulle ge information om. I detta
frageformuldr ombads ldrarna att géra en beskrivning av det eller de verktyg inom
Skype som de anvinde sig av vid respektive ldrotillfille, vad lektionen handlade
om samt, pd en femgradig skala (mycket bra, bra, medel, daligt, mycket daligt),
ange till vilken grad de tyckte att verktyget/en hade varit behjdlpligt/behjdlp-
liga. Om svaret pd denna sista fraga hamnade pd de ldgre nivaerna (medel, daligt,
mycket daligt) ombads ldrarna att besvara ytterligare tre fragor. Den forsta gdllde
huruvida den brist pa hjdlp verktyget/en hade gett kunde ha att géra med att de
inte sjdlva helt hade den kunskap som krdvdes for att anvinda verktyget/en. For
det andra ombads de beskriva hur de hade velat att verktyget/en hade kunnat an-
vdndas for att fungera mer tillfredstdllande. Den sista fragan tillkom pa begdran
av Per Nyrell (Bastads Kommun). Hér ombads ldrarna redogéra for om de trodde
att de hade kunnat dndra pa studiehandlednings-/modersmalsmomentet sa att
anvdndningen av verktyget/en hade kunnat fungera pa ett bttre sdtt, och i sd fall
hur. For eleverna konstruerades ocksad ett frageformuldr med samma innehall,
men som speglade ldrotillfillet fran deras perspektiv.”

Tanken var att alla tre deltagande ldrare skulle svara pa frageformulidren
men studiehandledarna ansag det inte genomforbart att sjilva fylla i dessa 10
ganger eller att fa eleverna att gora det under den tid av projektet som aterstod,
vilket meddelades Monica.

Modersmalsldraren, Jaruwan Paulsson, och hennes elever fyllde i frage-
formuldren och skickade in data fran sex lektionstillfallen.

Vad har vi sett och lart oss?

“Jag har ldrt mig att fjdrrundervisning inte dr komplicerat. Det fungerar till
99%!” siager en av studiehandledarna.

Nedan hittar ni ett axplock avkommentarer fran deltagarna:
- “Komplicera inte for mycket. gor det enkelt”
- ?Fjdrr dr inte krangligt eller svart. Det dr en
tillgang for eleverna. Manga fordelar.”
- ”Bra for elever som kanske har svart att uttrycka
sig i klassrummet. Man vagar mer.”



- ”Enannan kvalité pa
undervisningen. Det dr
lugnt, arbetsro, fd stérande
element/oljud/annat.”

Allt upplevdes kanske inte lika
positivt som ovan och initialt
hade nagon av studiehandle-
darna lite problem att hantera
elevers eventuella koncentra-
tionsproblem. Det ér en ganska stor omstillning for en lirare nir hen inte
ldngre kan finnas pa plats i samma klassrum som eleverna. Det ar da viktigt
att elevernas handledare finns i ndrheten. Det dr olyckligt om hen, som i
nagot fall, har haft egna lektioner parallellt med handledningstillfillet.
Dessa pedagoger triffar nu sina kollegor i kommunen regelbundet och har da
mojlighet att tillsammans diskutera planering, didaktik, utmaningar m.m.

Det underldttar om man férutom fjarrundervisningsverktyget, i dessa fall
Skype eller Zoom, ocksa har ett alternativt kommunikationsverktyg. Det
kan vara Facebook, Snapchat eller ndgon annan app déir man litt kan skicka
meddelande mellan pedagog/elever men ocksa for att ha en direktkontakt
med handledaren.

Nagot som har varit ett problem vid flera tillfdllen dr att eleverna inte har
dykt upp till lektionerna av olika anledningar. Det har da varit praktiskt att
kunna fa direkt kontakt med handledaren som férhoppningsvis da har kun-
nat 16sa problemet.

Nagot annat som pedagogerna upptéckte under projektets gang var utma-
ningen att genomfora en kvalitativundervisning med yngre barn. Dessa har
vanligtvis ett kortare koncentrationsspann én éldre.

For att undvika dylika problem har alla dragit slutsatsen att fjarrunder-
visning generellt kriver en noggrannare planering édn klassrumsundervis-
ning. Tyvérr har detta i nagra fall komplicerats av att kommunikationen
mellan studiehandledare och mentor inte fungerat da de senare inte alltid
har forsett elevoch handledare med planering och/eller material.

Modersmalslidraren anser att man inte bara ska forséka imitera ett fysiskt
lektionsupplégg utan modifiera det att passa bittre med fjarruppligget. Det
drviktigt att forsoka anvénda sig av och interagera med den teknik som elev-
erna har, som personliga iPads, digitala delningsarenor som GSuite/Office
365 och att man ddrmed anpassar materialet till digital form.

Att behéva omvirdera sin planering, inte imitera vanlig fysisk undervis-
ning, lira sig nya digitala verktyg har gjort att deltagarna kinner att de har
utvecklats som pedagoger.

Trots att detta handlar om sma kommuner och organisation sa har kom-
munikationen mellan olika berérda inte flutit sa latt som 6nskat vore. Det
kan tyvérr vara svart att ha en bra kommunikation bara mellan en mentor
och en studiehandledare men nér det ocksa handlar om tva kommuner sa ar

det 4n mer komplicerat.

n



12

Erfarenheterna fran detta projekt har bla fatt till f6ljd att omfattningen av
framforallt modersmalsundervisning via Zoom har mangdubblats i Bastads
Kommun. Dir genomfér man nu undervisning i engelska, litauiska, arabiska
och spanska som fjarrundervisning. Undervisningen bedrivs av moders-
malsldrare anstillda av Bastads Kommun och eleverna kommer till lejon-

parten fran den kommunala grundskolan men &ven fran en friskola.

Studiehandledarna i projektet tryckte mycket pa vikten av planering och
forberedelse infor de forsta undervisningstillfillena. Det fick chefen f6r mo-
dersmalsldrarna i Bastads Kommun att boka in 2 tillfallen a 60 minuter for
alla modersmalselever och dess lirare tillsammans med kommunens IKT-
pedagog. Det fanns en stark vilja att alla skulle ha lirt sig programvaran,
triaffat varandra, forberett fjirrundervisningslokal pa respektive skola samt
kommit 6verens om digital delningsyta, vilken bestimdes att vara Google
Classroom.

Man har ocksa betonat vikten av en niarvarande handledare, sirskilt for
de yngre eleverna, samt varit tydlig med att precisera vad som ingar i dennes
ansvarsomrade.

Andra klassldrare har ocksa tagit intryck av projektet och sjilva borjat ge-
nomfora fjarrundervisning pa egna lektioner. Nu hénder det ibland att 14-
rare som pga radande pandemi behover arbeta hemifran faktiskt kan koppla
upp ett zoom-mote med eleverna som befinner sig i klassrummet, med en
handledare forstés, och anda genomfora sin lektion.

Fjarrundervisning har blivit ett naturligt inslag i undervisningen.

Sker fjarrundervisningen for en hel klass anviinder man sig av de projek-
tionsmojligheter som finns i klassrummet.

Erfarenheterna av att anvianda stora skiarmar vid fjirrundervisning for
fa elever, som gjordes i Vistra Karup, upplevdes inte som nagot stérre mer-
virde. Det dr alltsa inget man kommer att anvénda sig aviden fjarrundervis-
ning i modersmal som nu genomfors pa bred front i Bastads Kommun.

Hur bidrar projektet till forskningen inom omrédet?

Datainsamlingen till forskaren, Monica Karlsson, blev av ovan namnda or-
saker ganska knapphéndig och dirmed blev det svart att dra nagra bestimda
slutsatser om hur vil Skypes olika funktioner fungerade i olika fjarrunder-
visningssituationer, se del 2 i forskningsrapporten.

Det blev dock ganska tydligt for Bastads Kommun, i alla fall, att Zoom fung-
erade vil sa bra som Skype. Idag har de kommuner som anvinde Skype f6ljt
med Microsofts byte av fjarrsystem till Teams.

Bastad har, nir detta skrivs, inte nagon Office 365-miljé och har darfor fort-
satt med Zoom. Erfarenheterna av detta system dr mycket goda och anses i
vissa fall, exempelvis mgjligheten till grupprum, vara ett annu kraftfullare
verktyg dn Microsoft Teams.



Del 2 av Monica Karlssons forskningsrapport ma inte hablivit s omfattande
som hon och vi 6nskade men Del 1 4r en intressant och ldrorik forskningso-
versikt av fjarr- och distansundervisning som séikerligen kan vara en bank
for intresserade pedagoger.

Del 3 innehaller 42 forslag pa verktyg som kan anvindas i det digitala klass-
rummet och/eller vid fjarrundervisning. Denna del borde ligga som en favo-
rit hos allaldrare intresserade av en forbittrad digital undervisning.
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